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Resumen Ejecutivo

Como resultado de la evaluacién especifica de gestiébn con enfoque a resultados aplicada al Programa
presupuestario (Pp) 2F014C1 - Capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos para el
trabajo y emprendimiento del ejercicio fiscal 2020, a cargo del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del

Estado de Chihuahua, se emite el presente informe sobre los resultados de esta.

La revision se efectu6 de acuerdo con los Términos de Referencia 2021 (TdR) para la evaluacién
especifica de gestion con enfoque a resultados, emitidos por la Unidad Técnica de Evaluacion de la
Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, con base en los factores de desempefio

gue se consideran criticos y estratégicos para cumplir con las metas y los objetivos del Programa.

Para lo cual, la evaluacién se realiz6 sobre la base de un analisis de gabinete e interpretacion de la
informacion obteniendo informacién que soporta el funcionamiento actual del Programa, asi como de
campo por medio de la recabacion de entrevistas que fundamenten los procesos incurridos para la

generacién de los bienes y servicios otorgados.

Los principales resultados que se describe a continuacién se presentan es estricto apego a la estructura

tematica establecida para los TdR que fundamentan esta evaluacion
l. Caracteristicas del Pp

El Instituto se funda como organismo publico descentralizado de caracter estatal en el afio dos mil, con la
finalidad de impartir e impulsar la formacion para el trabajo en el Estado y cuya cabeza de sector es la

Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econémico (SIDE).
Objetivos especificos del Instituto:

e Promover el desarrollo de personas, capacitandolas y que correspondan a las necesidades
vinculadas del sector industrial con el mercado laboral.

o Establecer programas de actualizacién para los instructores de los capacitados del instituto y en
general, promover la alta capacitacion.

e Colaborar con los sectores publico, privado y social en la consolidacién del desarrollo tecnolégico y
social de la comunidad. Promover en general, la elevacion del nivel profesional y académico de los
capacitados.

e Liderar y promover la incorporacién del uso de las Tecnologias de la Informacién y de las

Comunicaciones en el quehacer formativo de los usuarios de los servicios del Instituto.
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e Implementar la capacitacion especializada acorde a las actividades de cada region del Estado de
Chihuahua.t

Subsecuentemente, se reconoce como Programa el Programa en el afio 2011 con motivo a su
incorporacion en la clasificacion programatica en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Chihuahua.?

Para su operacion, se cuenta con las fuentes de financiamiento federal por el 60% del presupuesto total
gue se le asigne, y el 40% equivalente a la aportacién del Estado, esto se detalla en el anexo de ejecucion
celebrado de manera anual entre la Secretaria de Educacién Publica y el Gobierno del Estado, que para

efectos del ejercicio evaluado se aprobd:3

Total: $83,981,453.00

Aportacion Federal: Aportacién Estatal:
$50,388,872.00 $33,592,581.00

Por lo que se refiere al marco normativo implicito en la creacién y operacién, este se documenta en la

siguiente reglamentacion:

e Ley Federal del Trabajo, articulo 153 — A.

e Convenio de coordinacion para la creacion, operacion y apoyo financiero del Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua.

e Ley del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua.

¢ Normas de Control Escolar de los Centros de Capacitaciéon para el Trabajo Industrial (CECATI) y de
las Unidades de Capacitacion de los Institutos de Capacitacion para el Trabajo Descentralizados de

los Gobiernos Estatales.

Como consecuencia de las medidas cautelares de distanciamiento social determinadas por la autoridad y
pese a que el punto mas alto de afectacion surtié efecto en el afio evaluado, el Instituto logro adaptar su
operacion e introdujo recursos tecnoldgicos como el uso de plataformas virtuales para cumplir con los

objetivos pactados, e inclusive origind que en la mayoria se superaran las metas pactadas.

1 Web: https://www.icatech.edu.mx/quienes-somos/
2 Web: http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/PRESUPEGRESOSEDO2011.pdf
3 Obtenido de la documentacion: “Anexo de ejecucion 2020”
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Il. Andlisis de la justificacion de la creacién y del disefio del Pp con respecto a la

problematica que pretende atender con su intervencion.

La problematica que se busca atender por medio de la operacion y el funcionamiento del Programa ha sido
cambiante a través de los afios generando una mejora continua en el analisis y finalizando con “Mujeres y
Hombres econdmicamente activos, de 15 afios en adelante, que sepan leer y escribir, carecen de
habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o emprendimiento que les permitan acceder a un empleo
bien remunerado o emprender un negocio en el Estado de Chihuahua” y que acorde a la relaciéon de
causalidades se identifica una congruencia latente, destacando una inconsistencia en los efectos

plasmados como un hecho positivo, y no como la consecuencia.

Al llevar a cabo la transferencia a la situacion deseada, se suscita un error en el objetivo central de atencién
con motivo a que se incorporo en el mismo sentido que la problematica, y no con la estructura “Poblacién o
area de enfoque + verbo en presente + situacion deseada” que a su vez se transfiere al propdsito de la

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Prosiguiendo con el analisis, la totalidad de los niveles de objetivos (Fin, propésito, componentes y
actividades) se enfocan en la atencién de la poblacion objetivo “Poblacion econémicamente activa del
Estado de Chihuahua™ ya sea de manera directa incorporandola en el resumen narrativo y/o indicador, o
bien, documentandose como las acciones llevadas a cabo para la generacion de una aportacion o impacto
en la ciudadania.®

Se debe agregar que el Programa contribuye a la planeacion estratégica sectorial, estatal e internacional,

acorde a las siguientes especificaciones:

e Programa Sectorial de Innovaciéon y Desarrollo Econémico. - Objetivo 3. Mejorar la vinculacion entre
todas las instancias publicas y privadas para homologar la oferta en los procesos de formacién y
capacitacion en el trabajo que permita fomentar el autoempleo.

e Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021. - Eje 2 Economia, Innovaciéon, Desarrollo Sustentable y
Equilibrio Regional, Objetivo 1. Fortalecer la organizacion y el desarrollo de las capacidades de los
sectores productivos del estado para promover un crecimiento sustentable con mejores ingresos
para las y los chihuahuenses.

e La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. - Promover el crecimiento econémico,

sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.®

4 Obtenido de la documentacioén: “Focalizacion de la poblacion 2020”
5 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020”
6 Obtenido de la documentacion: “Alineacion de Programas presupuestarios — PRBRREP507 Alineacion”
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Resultando faltante la contribucion al Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024, y que en apego a la Ley de
Planeacion es de observancia obligatoria, por lo cual se sugiere vincularse en el Eje 3. Economia - VI.

Impulsar la reactividad econémica, el mercado interno y el empleo.

Por lo que se refiere a la légica de la MIR, se observaron deficiencias en su disefio como lo son la
estructuracion y congruencia del resumen narrativo y los indicadores, el orden cronolégico entre las
actividades para el logro de los bienes y servicios, e inclusive métodos de calculo y supuestos
incongruentes, por lo que es importante llevar a cabo un analisis de la factibilidad de cada uno de los
objetivos planteados tanto como fines y medios desde el &rbol de objetivos, mismos que seran traducidos

en los componentes y actividades de la MIR, se podria considerar lo siguiente para dicho analisis:

o Probabilidad de ser logrados

o Alcance de los beneficios

o Riesgos sociales, econdmicos, politicos.

o Recursos técnicos y humanos para su cumplimiento

o Costos y presupuestos disponibles.

o Es recomendable tener minimo 2 y maximo 6 componentes, asi como cuando menos 2 y hasta 3

actividades por componentes.

Il. Andlisis de los Procesos del Pp

El establecimiento de las “Normas de Control Escolar de los Centros de Capacitacion para el Trabajo
Industrial (CECATI) y de las Unidades de Capacitacion de los Institutos de Capacitacion para el Trabajo
Descentralizados de los Gobiernos Estatales” brindan las bases de procesos y politicas en las etapas de

inscripcion, acreditacion y certificacién de alumnos.

Dicho lo anterior, los funcionarios estratégicos de las Unidades Responsables del Pp, tienen debidamente
reconocidos y definidos los procesos clave llevados a cabo para la produccién de los componentes de la
MIR, y de los cuales se divide en “Capacitacion otorgada al publico en general’ y “Capacitacion otorgada
por medio de la gestidbn de convenios con los sectores educativos, gubernamentales, empresariales y de
organizaciones de la sociedad civil”, insumo utilizado para el mapeo, trazado y narrativas en apego al

modelo general de procesos.
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V. Andlisis del seguimiento y monitoreo del Pp

El Instituto incorpora la utilizacién del Sistema Integral del ICATECH SIICET, con el fin de dar cumplimiento
a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) de manera puntual a la
administracion de los recursos con los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez, en donde las unidades responsables del programa presupuestario de manera mensual alimentan
el avance fisico y financiero logrado en el periodo, y posteriormente con el estadistico resultante la
Direccion de Planeacion se encarga de procesar la informacion, y verificar la l6gica de la base de datos

gestionada.

En lo correspondiente al reporteo de avances de MIR y POA, se observa una debilidad derivada a dos
aspectos, en primera instancia, las fuentes de informacién que fungen como base para la alimentacion de
estos instrumentos, es decir, “Base de datos de alumnos” y “Clasificadores del gasto” muestran datos

distintos a los reportados, no obstante, se destaca:

o En el indicador “Porcentaje de cursos de capacitaciéon impartidos empleando aulas moviles”

establecido para el logro de la Actividad 102, se generé diferencia con motivo al error de captura
dentro del POA, ya que se asigné el dato correspondiente al denominador, es decir, el total de
cursos impartidos por el Instituto.
Asimismo, en dicha actividad puntualmente en el indicador “Porcentaje de Municipios Atendidos” se
identificé incongruencia con el valor logrado reportado en el POA reportando el dato “411 Municipios
atendidos” habiendo en el Estado 67, mientras que en la MIR se reportaron “56 Municipios
atendidos”.

o En lo que respecta al indicador “Porcentaje de Personas con discapacidad egresadas” el cual
corresponde al Componente CO1 existe diferencia entre la meta lograda en MIR de 835 y en POA
con 838 personas con discapacidad egresadas, sin embargo, no es posible determinar qué
informacién es la correcta con motivo a que las fuentes de informacion establecidas en el medio de

verificacion no permiten la reproduccion del método de célculo.

Si bien los errores no se pueden eliminar completamente, se pueden tomar algunas precauciones, de ser
posible, pueden crearse sistemas de gestién que permitan verificar la exactitud e integridad de los datos,

tales como verificaciones cruzadas con otras fuentes de informacién o validaciones adicionales

En el mismo sentido, la meta programada en la totalidad de los indicadores se considera laxa o limitativa,
ya que con base en los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos involucrados el valor logrado lo
super6 de manera notoria, resultando un comportamiento critico acorde a los pardmetros de

semaforizacién y los porcentajes de desviacién permisibles.
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Contadores Publicos

Por lo que se refiere al padron de beneficiarios, se efecta un nivel de segregacion de la informacion de tal

modo gque coadyuvaria a la correcta alimentacién de los instrumentos de seguimiento.
V. Andlisis de los resultados e impacto alcanzado por el Pp

Se infiere que, en virtud de la implementacion del Programa y por medio del otorgamiento de capacitacion
para y en el trabajo, se ha contribuido a la disminuciéon o mitigacion de la problematica, ya que se les
brindan las bases de conocimiento que les permita el acceso a empleos mejor remunerados, o bien, a la
generacion de emprendimiento como muestra se presentan a continuacion seis casos de éxito, no
obstante, con el fin de brindar seguridad a los beneficiarios, y en apego a la “Ley General de Proteccion de

Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados” se hace referencia por un solo nombre:

- Azucena P. D.
Acreditada de
curso de ]
capacitacion en la | acreditada de
tematica de curso de
Costura' ) capacitacion en la | Acreditada de
Emprendimiento temética de curso de
de taller de costura | "Reposteria capacitacion en la [ acreditado de
Instructora de Emprendimiento tematica i curso de
ICATECH de venta de Reposteria capacitacion en la [ acreditada de
reposteria Emprendimiento tematica "Barberia" | ¢\,rso de
Instructora de de venta de Emprendimiento capacitacion en la
ICATECH reposteria de negocio de tematica "Belleza"
barberia Emprendimiento
de negocio de
estética

Asimismo, una vez finalizados los cursos, por medio de las Unidades de capacitacion y el instructor se
aplica como instrumento una encuesta de satisfaccion, la cual, le permite al usuario generar una valoracion
en escala Likert del 6 al 10, en donde 6 es el menor y el 10 la mayor. Sin embargo, una vez aplicado”, no
se genera un andalisis o interpretacion de los resultados obtenidos, que coadyuve a conocer el grado de

satisfaccion de los beneficiarios con respecto a los servicios de capacitacion recibidos.
VI. Medicion de la eficienciay economia de los recursos del Pp

El costo — efectividad determina un resultado 1.667 correspondiente a la clasificacion de indice “Débil”, lo
cual se deriva de una planeacion no adecuada de la poblacion objetivo a beneficiar considerando la
diversidad de recursos humanos, tecnolégicos y financieros con los que se cuenta, asimismo se
interpretaria como un menor costo y mayor poblacion beneficiada. Se debe agregar que se llevé a cabo
una adecuacion a la formula propuesta por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
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Chihuahua, sustituyendo la variable “Presupuesto modificado”, por el “Ingreso recaudado” con motivo al
déficit presupuestal de $7,896,205.41 correspondiente al rubro “Ingresos del Poder Ejecutivo Federal o
Estatal y de los Municipios” importe que afectaba directamente el indice del desempefio del programa y que

al ser un factor externo al Instituto no debiera incorporarse. ’

Mientras tanto, el costo promedio por beneficiado inscrito es de $1,838.49, sin embargo, derivado a la
naturaleza de la operacion del programa, el Instituto dispone con $8,102,476.61 atribuibles a ingreso propio
y procedentes del cobro de inscripcién que en algunos de los casos se cobra al alumnado para el acceso a
los servicios de capacitacion, coste considerado como de recuperacion por lo que el restarlo dentro del
método de calculo reduciria el costo promedio por beneficiario en un 11.58% con un total de $1,625.64

pesos por alumno inscrito.®

En lo correspondiente a la congruencia en la asignacion de recursos, se observa una coherencia con sus
niveles de objetivos, baste como muestra el 94.49% del porcentaje se concentra en el componente CO1
Capacitacion para el trabajo impartida, con motivo a que es la meta mas representativa considerando un
total de 31,900 acreditados y produciendo una media de $2,536.50 compatible con el costo promedio por
inscrito que abunda entre $1,838.49 de lo cual es importante recordar que no todo el alumnado que cursa
las capacitaciones logra la certificacién. A su vez, el componente “C02 Capacitacion en el trabajo impartida”
acot6 la meta a 5,800 egresados de cursos de capacitacion en el trabajo y a consecuencia Unicamente se

asigno para su logro el 5.51% del techo presupuestal.

VIl Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales y/o

Estatales

Existen programas presupuestarios de origen federal complementarios a la operacién del Pp, lo cual,

coadyuvaria a la generacion de sinergias derivado de los objetivos para los que fueron creados:

v' Subprograma Becas a la Capacitacion para el Trabajo de la Secretaria de Trabajo y Previsién
Social: Se determina una coincidencia con motivo a la similitud en los tipos de apoyos
otorgados: “Capacitacion en la practica laboral’ y “Capacitacién para el autoempleo”.

v" Programa Apoyos para el Empleo en el Estado de Chihuahua: Se presenta complementariedad
y coincidencia, derivado a que la poblacion de referencia corresponde a la detallada por el
Instituto en la “Focalizacion de la poblacion”, Asimismo, existe similitud en las actividades:
“Actividad C0101 Imparticion de cursos de capacitacion para empleabilidad, indicador Porcentaje

de cursos para la empleabilidad impartidos con respecto a los programados”. Y, “Actividad

7 Obtenido de la documentacion: “Estado analitico de ingresos” del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
8 Obtenido de la documentacion: “Entrevista — Direccion de Vinculacion”
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C0102 Registro de solicitantes de empleo canalizados para capacitacion para Empleabilidad”,
indicador Porcentaje de solicitantes registrados.
v" Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad: Si bien es cierto
el programa esta proximo a su implementacion, se observa complementariedad con la estrategia
“2.1 Promover la formacion, capacitacién y adiestramiento en el trabajo con las adaptaciones
necesarias para las personas con discapacidad”, la cual podria fortalecer la explotacién de
sinergias.
v" Programa Abriendo Espacios del Servicio Nacional de Empleo: Relacién identificada con motivo
de la atencién de grupos vulnerables de personas con discapacidad, asimismo, como parte de
los servicios ofertados se encuentra la capacitacion para el trabajo y orientacion laboral

generando complementariedad con el tipo de apoyos otorgados con el Programa.®

9 Obtenido de la documentacion: ““Diario Oficial de la Federacion 25/06/2021”
Web: https://www.empleo.gob.mx/sne/abriendo-espacios y http://abriendoespacios.gob.mx/es/Abriendo_Espacios/home
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Introduccion

La Gestion por Resultados es un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio institucional
gque otorga mas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Sin embargo, es importante el como
se realizan las actividades, ya que cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cuél es su impacto
en el bienestar de la poblacién; es decir, la creacién de valor publico. Para la implementacion de la iniciativa
GpR, se requiere la aplicacién de una administracién por programas publicos, entendiendo que un conjunto
de programas gue integran una politica publica y un conjunto de proyectos y/o procesos con un mismo fin u

objetivo a mediano plazo, integran un programa presupuestario.

El Presupuesto basado en Resultados “PbR” es la herramienta de planeacion y programacion de la
iniciativa Gestion por Resultados; es un proceso basado en consideraciones objetivas sobre los resultados
esperados y alcanzados para la asignacién de recursos, con la finalidad de fortalecer la calidad del disefio y
gestién de las politicas, programas publicos y desempefio institucional, cuyo aporte sea decisivo para
generar las condiciones sociales, econdmicas y ambientales para el desarrollo nacional sustentable; en
otras palabras, el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de los bienes y/o servicios publicos, cuidando
la asignacion de recursos particularmente a los que sean prioritarios y estratégicos para obtener los
resultados esperados.® Una forma de lograr mejores resultados en la iniciativa GpR es la aplicacion de la
dltima etapa de la misma, la evaluacién, en este caso especifico la evaluacion de tipo procesos, permite la

revision y mejora de la gestion operativa.

Marco normativo

Con la aprobacién de la Ley General de Desarrollo Social en 2004, se estableci6 en México el marco
juridico para la evaluacién sistematica de la gestion publica de la politica de desarrollo social, asi como de
los programas y acciones mediante los cuales ésta se ejecuta. Con esta definicion normativa, la evaluacion
se convirti6 en una estrategia que, ademas de fomentar una cultura de transparencia y rendicion de
cuentas, contribuye a la mejora constante de los programas, planes y politicas vinculadas al desarrollo
social. La Ley establece que el objetivo de la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar
periodicamente el cumplimiento del objetivo de los programas, metas y acciones, para corregirlos,
modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. Complementariamente, los
Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal, emitidos en 2007, establecen en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso E, los diferentes tipos

de evaluacion, entre los que se encuentra la Evaluacion Especifica de Gestién con Enfoque a Resultados.

10 Obtenido de la documentacion: “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico
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Objetivos de la Evaluacién

Objetivo General
Evaluar los resultados alcanzados por el Programa presupuestario y la relacién de estos con el disefio,
estructura, procesos y modelo de gestion implementando durante su intervencién para la generacién de
valor publico, asi como los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema que

presenta su poblacién objetivo.

Objetivos Especificos

1. Revisar la pertinencia del disefio y las estrategias de intervencion del Pp con relacion al problema
que atiende.

2. Analizar cuantitativa y cualitativamente el logro de los objetivos y resultados previstos en la
formulacién del Pp (marco l6gico) e identificar si los logros son atribuibles a la intervenciéon del
Programa.

3. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento y monitoreo con los que cuenta el Pp
para documentar sus resultados y el alcance en el cumplimiento de sus objetivos.

4. Valorar la calidad de los principales procesos implementados y en qué medida aportaron a la
consecucion de los objetivos planteados.

5. Determinar, de forma cualitativa y cuantitativa, los impactos del Pp de manera diferenciada para
mujeres, hombres, asi como los sujetos prioritarios y la sostenibilidad de estas acciones.

6. Determinar si la eficiencia de los procedimientos en la implementacion del Pp, la calidad del
desempenfio general, la efectividad de los procesos metodolégicos y estratégicos empleados, son
pertinentes para garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

7. Generar informacion referente a los factores externos y riesgos del contexto en que opera el Pp que
podrian haber influido de manera positiva o negativa en la ejecucion y el logro de los resultados

planeados.

Via Lombardia 3000 Int. 706, Distrito 1, Chihuahua, Chih., C.P. 31110 13
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Confidencialidad de la Informacion
“DFK — GLF, S.C. reconoce que la informacion y documentacién que el Instituto de Capacitacion para el
Trabajo del Estado de Chihuahua, como entidad contratante proporciond, asi como los datos y resultados
obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria, son propiedad del Instituto, con el caracter
confidencial y/o reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del
contrato/convenio. El monto que el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua
pague a DFK — GLF, S.C. en los términos del contrato de prestacién de servicios que suscriban, incluye la
titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Instituto, referente a los entregables y deméas que
resulten derivados de los servicios en materia de la contratacion, por lo que DFK — GLF, S.C. no tendra
derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto; en el entendido de que la metodologia,
herramientas y demas conocimientos que el propio consultor utilice para la prestacion de los servicios,

seguirdn siendo propiedad de este dltimo.

Ambas partes acuerdan que la transmisién de los derechos patrimoniales referida en el péarrafo anterior

serd ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversion requerida para la presente

contratacion”*

11 Obtenido de la documentacion: “Términos de Referencia 2021 — Especifica de gestion con enfoque a resultados” Gobierno del
Estado de Chihuahua
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l. Caracteristicas generales del Programa presupuestario
El Programa presupuestario (Pp) 2F014C1/E207T2 - Capacitacion para el Desarrollo de Habilidades y
Conocimientos para el Trabajo y el Emprendimiento, da inici6 a sus operaciones en el ejercicio 2011
coordinado por el Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua (ICATECH); sin
embargo, es prescindible sefialar que el objeto de atencidbn comienza con la ejecuciéon del convenio de
coordinacién para la creacién, operacion y apoyo del Instituto, celebrado en el afio dos mil, en donde
también, se estableci6 como Organismo Publico Descentralizado del Poder Ejecutivo, y cuya cabeza de
sector es la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdmico (SIDE), asimismo perteneciente a los

Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI).*2
La distribucién responsabilidades se efectla en las areas:

e Direccién de planeacion.

e Direccién de vinculacion.
¢ Direccién académica.

e Direccién administrativa.

e Departamento juridico.

e Unidades de capacitacion.

e Instructores.

El ICATECH plantea como su mision, el “Impartir e impulsar la capacitacion formal para el trabajo en la
entidad, propiciando su mejor calidad y vinculacion con el sector industrial y aparato productivo en general,
considerando las necesidades de desarrollo existentes en las distintas regiones de Chihuahua”. Mientras
gue su vision “Ser una institucion de excelencia en educacion para el trabajo que coadyuve al desarrollo

econoémico y social de los habitantes de distintas regiones del estado de Chihuahua”.*®

Asimismo, el Pp se define como “Corresponde a las acciones relacionadas con la prestacion y el fomento
de los servicios de capacitacion para el trabajo, dirigidas a la poblacién econémicamente activa que busca
mejorar sus condiciones de vida mediante el empleo y autoempleo acorde a la vocacién productiva del

estado”.**

Conceptualizaciones congruentes con el enfoque de la problematica central la cual se plantea acorde a la

estructura y especificaciones de la Metodologia del Marco Légico, es decir, como un hecho negativo y/o

12 Obtenido de la documentacion: “Convenio de coordinacion que para la creacion, operacién y apoyo financiero del Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua” celebrado por la Secretaria de Educacion Publica y el Gobierno del Estado
de Chihuahua

13 Web: https://www.icatech.edu.mx/quienes-somos/

14 Obtenido de la documentacion: “Matriz de Indicadores para Resultados 2020”
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situacion que pudiera ser revertida “Mujeres y Hombres econémicamente activos de 15 afios en adelante,
que sepan leer y escribir, carecen de habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o emprendimiento
que les permitan acceder a un empleo bien remunerado o emprender un negocio en el Estado de
Chihuahua”.*®

Lo que da paso a la identificacion de la situacion deseada o razon de ser, es decir, el propésito “La
poblacion econdmicamente activa del Estado de Chihuahua cuenta con habilidades y conocimientos para y
en el trabajo y/o la generaciéon de emprendimiento”.*® Para su realizacion, se aprobé en el Anexo de
Ejecucion el total de $83,981,453.00 compuesto de aportaciones federales por el 60% del total del recurso

y del Estado por el 40% restante, como sigue: *’

Total: $83,981,453.00

Aportacion Federal: Aportacion Estatal:
$50,388,872.00 $33,592,581.00

En lo referente a la focalizacion de la poblacién, se contemplan diversas definiciones y cuantificaciones,
para la potencial esta se define como la “Poblacién economica (activa e inactiva) total en el Estado de
Chihuahua”, subsecuentemente se efectia un grado mas especifico de segregacion para considerar como
objetivo, enfocandose Unicamente en la “Poblacién econémicamente activa del estado de chihuahua”*® En
dltima instancia, se encuentra la poblacién atendida que, si bien es cierto no cuenta con una definicién
sustento, se integra por alumnos y alumnas inscritas al ICATECH. Dicho lo anterior, se obtiene el

comportamiento de la cobertura: °

P.
Objetivo
28,000

P. Potencial
2,837,366

P.
Atendida
38,067

15 Obtenido de la documentacién “Arbol de problemas 2020”

16 Obtenido de la documentacion: “Matriz de Indicadores para Resultados 2020”
17 Obtenido de la documentacion: “Anexo de ejecucion 2020”

18 Obtenido de la documentacion: “Focalizacion poblacion 2020”

19 Obtenido de la documentacion: “Base de datos de alumnos”
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La Ley de Planeacién establece el marco normativo de cumplimiento con relacion a la obligatoriedad de
vincular el objetivo superior de los programas, a los planes de desarrollo sectorial, estatal, nacional e
inclusive internacional; sin embargo, se identifica la contribucion de los niveles de objetivo “FIN”,
“PROPOSITO” y “COMPONENTES” definidos en la MIR, con excepcion del Plan Nacional de Desarrollo

2019 — 2024.
Fin: Propésito: c ;
Contribuir en el desarrollo econémico del La poblacién econémicamente activa del . .?mponentes. L .
Estado de Chihuahua a través de la estado de Chihuahua cuenta con habilidades CO01 Capacitacion para el Trabajo impartida
capacitacion para y en el trabajo que y conocimientos para y en el trabajo y/o la 02 Capacitacion en el trabajo impartida
promueven el empleo y/o emprendimiento generacion de emprendimiento

Programa Sectorial de Innovacion y
Desarrollo Econémico

Objetivo 3.

Programa Sectorial de Innovacion
y Desarrollo Econémico

Objetivo 3.

Estrategia 3.1 Plan Estatal de Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo

Eje 2.
Objetivo 1.

Objetivo 1.

Estrategia 1.2.
Plan Estatal de Desarrollo Linea de accion 10.
Eje 2.
Agenda 2030 Objetivo 1.
Objetivo 8. Estrategia 1.1.

Finalmente, el marco normativo que avala la creacion, atencion y operacion del programa se distribuye en

las siguientes leyes y reglamentaciones:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134.
e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulos 110 y 111.
e Ley Federal de Trabajo, articulo 153-A.

e Ley del Instituto de Capacitacion para el Trabajo (En su totalidad).
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I. Anadlisis de la justificacion de la creacion y del disefio del Pp con respecto a la
problematica que pretende atender con su intervencion
1. ¢Los bienes y/o servicios que entrega el Pp responden al problema o necesidades que
presenta la poblacién objetivo?

Respuesta: Si.
Justificacion:

Partiendo de la problemética planteada dentro del Pp “Mujeres y Hombres econémicamente activos, de 15
afios en adelante, que sepan leer y escribir, carecen de habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o
emprendimiento que les permitan acceder a un empleo bien remunerado o emprender un negocio en el
Estado de Chihuahua”.?° Estructura de la problematica central acorde las especificaciones determinadas en

la Metodologia del Marco Ldgico:

Magnitud del problema

Descripcién de la situacién o
problemética central
Carecen de habilidades y
conocimientos para y en el trabajo

Poblacién afectada o area de
enfoque

Carencia de habilidades y
conocimiento para el trabajo y/o

Mujeres \ Hombres
econémicamente activos

y/o emprendimiento que les permitan
acceder a un empleo bien
remunerado o emprender un negocio
en el Estado de Chihuahua

emprendimiento entre mujeres y
hombres econémicamente activos de
15 afios en adelante que sepan leer
y escribir

Congruencia latente con la definicion de la poblacién objetivo “Poblacién econémicamente activa del
Estado de Chihuahua”** Sin embargo, se encuentra mayormente generalizada en comparativa con la
especificacion realizada en el area de enfoque de la problemética, la cual, muestra rango de edad, y

caracteristicas de focalizacion.

No obstante, al proseguir con el andlisis de causa - efecto del problema, se destacan inconsistencias en el

planteamiento de los efectos:

1. Contribuir en el desarrollo econémico del Estado de Chihuahua a través de la capacitacién para el
desarrollo de habilidades y conocimientos que promuevan el empleo.
2. La poblacion econémicamente activa del Estado de Chihuahua cuenta con habilidades y

conocimientos para y en el trabajo y/o emprendimiento.

Ya que su conformacion se encuentra plasmada como un hecho positivo, y no como el resultado o
consecuencia que deriva del origen detectado, generando un rompimiento en la relacion légica entre los
elementos del arbol de problema, mismo que se puede observar de manera grafica a continuacion:

20 Obtenido de la documentacién: “Arbol de problemas 2020”
21 Obtenido de la documentacion: “Focalizacion de la poblacion 2020”
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1. Contribuir en el desarrollo econémico del Estado de Chihuahua a través de la capacitacion para el desarrollo de
habilidades y conocimientos que promuevan el empleo

2. La poblacién econémicamente activa del Estado de Chihuahua cuenta con habilidades y conocimientos para y
en el trabajo y/o emprendimiento

Problematica central: Mujeres y Hombres econdmicamente activos, de 15 afios en adelante, que sepan leer y
escribir, carecen de habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o emprendimiento que les permita acceder
a un empleo bien remunerado o emprender un negocio en el Estado de Chihuahua

1. Dificultad para emprender un negocio
1.1. Falta de conocimiento y habilidades para emprender
1.2 Reducida cobertura de la oferta de capacitacion formal

2. Una parte significativa de la poblacion en edad de trabajar carece de las habilidades que demanda la industria

2.1 La oferta de capacitacién formal no responde a las necesidades regionales
2.2 Falta de vinculacién con empresas del sector publico y privado

Fuente: Elaboracién propia basada en el documento “Arbol de problemas 2020”

En lo que procede a las alternativas de solucién ofertadas para la atencién de la poblacién objetivo por

medio de los bienes y servicios de la MIR, se enfocan en los segundos niveles de causas, como sigue:??

Componente 1.
Capacitacion para
el trabajo impartida

Componente 2.
Capacitacion en el
trabajo impartida

©
+ »
©

Resulta importante mencionar que el otorgamiento de capacitacion especializada coadyuvaria a la
disminucién o mitigacion de las causas “Dificultad para emprender un negocio”y “Una parte significativa de
la poblacion en edad de trabajar carece de las habilidades que demanda la industria” por 1o que se
considera que los componentes atribuyen de manera directa e indirecta a la totalidad de necesidades
detectadas en la poblacion. Asimismo, en las actividades establecidas para la produccion de los bienes y
servicios se sefiala también la atencidén segregada de grupos vulnerables, como lo son los grupos étnicos y
personas con discapacidad, contribuyendo al logro de objetivos superiores plasmados en el Plan Estatal de

Desarrollo y la Agenda 2030.

22 Obtenido de la documentacion: “Matriz de Indicadores para Resultados 2020”
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2. ¢Todos los objetivos del Pp estan enfocados en la atencion de la poblacidon objetivo?

Respuesta: Si.

Justificacion:

El Programa presupuestario define como su objetivo que la poblacion econdmicamente activa del Estado

de Chihuahua cuente con habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o la generacion de

emprendimiento, efecto directo a alcanzar en atencién a la poblacion o area de enfoque definida como

“Poblacion econémicamente activa del Estado de Chihuahua”.?®

Subsecuentemente, y con motivo del analisis exhaustivo efectuado, es posible determinar que la totalidad

de niveles de objetivos planteados por medio de la MIR, es decir, Fin, Propésito, Componentes y

Actividades se alinean a la generacién de atencién a la poblacién definida con anterioridad, e inclusive se

realiza una segregacion mas a detalle que fomenta la inclusion de los grupos vulnerables “Personas

indigenas” y “Personas con discapacidad”.

Nivel Resumen Narrativo Indicador Método de calculo
Fin Contribuir en el desarrollo econémico Variacién porcentual de (OYE_20/0OYE_19)-1) *100
del Estado de Chihuahua a través de ocupaciény empleo OYE_20 = Ocupacion y Empleo en el afio
la capacitacion para y en el trabajo actual
gque promuevan el empleo y/o OYE_19 = Ocupacion y Empleo en el afio
emprendimiento anterior
Propésito La poblacién econémicamente activa Porcentaje de  personas (PE_20/PEAO_20) *100
del estado de Chihuahua cuenta con egresadas de cursos de PE_20 = Personas Egresadas de Cursos de
habilidades y conocimientos paray en capacitacion para y en el Capacitaciéon paray en el Trabajo
el trabajo y/o la generacion de trabajo PEAO_20 = PEA Ocupada en el afio 2020
emprendimiento
Componente Capacitacion para el trabajo impartida  Porcentaje  de personas ECPT/ICPT) *100
Cco1 egresadas de cursos de ECPT = Egresados de cursos de Capacitacion
capacitacion para el trabajo para el Trabajo
ICPT = Inscritos a Cursos de Capacitacion
para el Trabajo
Porcentaje de  Personas (IE/TECPT) *100
Indigenas egresadas IE = Personas Indigenas Egresadas
TECPT = Total de Personas Egresadas de
cursos de capacitacion para el Trabajo
Porcentaje de Personas con (PDE/TECPT) *100
discapacidad egresadas PDE = Personas con Discapacidad Egresadas
TECPT = Total de Personas Egresadas de
cursos de capacitacion para el Trabajo
Componente Capacitacion en el trabajo impartida Porcentaje  de personas ECET/ICET) *100
C02 egresadas de cursos de ECET = Egresados de cursos de Capacitaciéon
capacitacion en el trabajo En el Trabajo
ICET = Inscritos a Cursos de Capacitacion En
el Trabajo

23 Obtenido de la documentacion: “Focalizacion de la poblacion 2020”
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Actividad Inscripciéon a cursos de capacitacion Porcentaje de  Personas (ICPT/TPI_20) *100
C0101 para el trabajo Inscritas a cursos de ICPT = Personas Inscritas a Cursos de
capacitacion para el Trabajo Capacitacion para el Trabajo
TPI_20 = Total de Personas Inscritas en el
ICATECH
Porcentaje de  Personas (PI/TICPT) *100
indigenas Inscritas Pll= Personas Indigenas Inscritas
TICPT= Total de Personas Inscritas a cursos
de capacitacién para el Trabajo
Porcentaje de Personas con (PDI/TICPT) *100
discapacidad Inscritas PDI = Personas con Discapacidad Inscritas
TICPT = Total de Personas Inscritas a cursos
de capacitacion para el Trabajo
Porcentaje de jovenes de 18 a  (PJI/TICPT) *100
29 afios Inscritos PJI = Personas Jdvenes Inscritas
TICPT = Total de Personas Inscritas a cursos
de capacitacién para el Trabajo
Actividad Capacitacion impartida en aulas Porcentaje de cursos de (CAM/TCI) *100
C0102 moviles capacitacion impartidos CAM = Cursos de Capacitacion en Aulas
empleando aulas méviles Méviles
TCI = Total de Cursos Impartidos en ICATECH
Porcentaje de  Municipios (MA/TM) *100
Atendidos MA = Municipios Atendidos
TM = Total de Municipios
Actividad Inscripcion a cursos de capacitacion Porcentaje  de  Personas (ICET/TPI_20) *100
C0201 en el trabajo Inscritas a cursos de ICET = Personas Inscritas a Cursos de
capacitacion En el Trabajo Capacitacion en el Trabajo
TPI_20 = Total de Personas Inscritas en el
ICATECH
Actividad Vinculacion realizada Variacion porcentual de (OA_20/0A_19)-1) *100
C0202 Organizaciones Publicas y OA_20 = Organizaciones Publicas y Privadas
Privadas Atendidas Atendidas en el afio 2020
OA_19 = Organizaciones Publicas y Privadas
Atendidas en el afio 2019
Variacién porcentual de (CC_20/CC_19)-1) *100
Convenios Celebrados CC_20 = Convenios Celebrados en el afio
2020
CC_19 = Convenios Celebrados en el afio
2019

Como es posible observar en su mayoria se hace la especificacion de la poblacion en el interior del

resumen narrativo, o bien, dentro del indicador establecido, con excepcion de las siguientes actividades las

cuales se consideran acciones realizadas para la generacion de una aportacion o impacto para la

ciudadania:

e (C0102 Capacitacion impartida en aulas mdviles, la actividad busca el acercamiento con zonas

serranas o dificil alcance que permita acceder a un mayor nimero de personas.

e Actividad C0202 Vinculacion

realizada, generacion de alianzas con diversos sectores

(Gubernamental, privado y organizaciones de la sociedad civil) para la aplicacion de cursos.
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3. ¢Cudl es la situacion actual del problema que atiende el Pp, con relacion al momento en

gue se disefid el mismo?

El Programa Capacitacion para el Desarrollo de Habilidades y Conocimientos para el Trabajo y/o
Emprendimiento, no cuenta con un diagnéstico con los elementos minimos establecidos por el CONEVAL,
en el cual se identifiquen las condiciones iniciales de la problemética atendida, sin embargo, se cuenta con
evidencia de documentacion sustento a partir del afio 2015, lo cual permitira conocer la evolucién a través

de los afios.

En lo que respecta al planteamiento de la problematica central ha estado sujeta a diversas modificaciones,
inicialmente se redactaba de manera generalizada y careciente de los elementos estructurales
determinados por la Metodologia del Marco Logico “Poblacién afectada o area de enfoque + Descripcion de
la situacion o problemaética central + Magnitud”?4, por lo que el grado de andlisis para el desarrollo de causa
- efectos quedaba fuera del alcance de la operacion del Instituto considerando la normatividad implicita, asi
como los recursos humanos, financieros con los que se contaba. Posteriormente, en el afio 2018 se
sometié a modificaciéon llevando a cabo una mayor especificacion, sin embargo, de manera errénea ya que
se detallé coémo objetivo y no como una situacién que pudiera ser revertida.?® Finalmente, en el afio 2019 el

Instituto efectud la Gltima modificacion y la que actualmente se ha venido operando:?®

2015, 2016y 2017

Existe baja generacion de

empleo

2018

Mujeres y Hombres del
estado capacitados con
habilidades

y
conocimientos para y en el

trabajo y/o emprendimiento

2019y 2020

Mujeres y Hombres
econémicamente  activos,
de 15 aflos adelante, que
sepan leer y escribir,
carecen de habilidades y
conocimientos para el
trabajo y/o emprendimiento
que les permita acceder a

un empleo bien
remunerado o emprender
un negocio en el Estado de
Chihuahua

24 Obtenido de la documentacion: “Formatos editables 2015 — Arbol de problema”, “Formatos editables 2016 — Arbol de problema”,
“Formatos editables 2017 — Arbol de problema”

25 Obtenido de la documentacién: “PBR SED 2018 — Arbol del problema”

26 Obtenido de la documentacién: “Arbol de problemas 2019” y “Arbol de problemas 2020”
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Subsecuentemente, el criterio utilizado para la descripcion y determinacion de la poblacion afectada y de la
cual el programa enfoca su atencion, que si bien es cierto contempla diversas conceptualizaciones a través

de los afios ha permanecido el enfoque de atencién, como se muestra a continuacion:?’

Descripcion de la poblacion

objetivo Mujeres Hombres

2015 19,500.00 16,185.00 3,315.00

2016 Alumnas y Alumnos 19,500.00 16,185.00 3,315.00

2017 19,500.00 16,200.00 3,300.00

2018 i 19,500.00 5,850.00 5,850.00
Mujeres y Hombres del Estado

2019 capacitados 19,500.00 13,650.00 5,850.00

Poblaciéon econémicamente

2020 activa del Estado de Chihuahua

28,000.00 19,600.00 8,400.00

Aunado lo anterior, se efectla una tabulacién con el fin de presentar de manera grafica el avance de la
cobertura que ha existido a través de los afios, denotando el punto mas alto en el gjercicio fiscal evaluado

con un aumento del 43.60% del total histérico.

Cobertura poblacion objetivo

20,000.00 i
18,000.00 J— J— —
16,000.00
14,000.00 7|
12,000.00
10,000.00
8,000.00
6,000.00
2,000.00 — — — — —
Alumnas y Alumnas y Alumnas y Mujeres y Mujeres y Poblacién
alumnos alumnos alumnos Hombres del Hombres del  econdmicamente
Estado Estado activa del Estado
capacitados capacitados de Chihuahua
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mujeres B Hombres

Fuente de informacion: Elaboracion propia basada en instrumentos de focalizacion de la poblacion

27 Obtenido de la documentacién: “Formatos editables 2015 — Poblacion Objetivo”, “Formatos editables 2016 — Poblacién Objetivo”,
“Formatos editables 2017 — Poblacidon Objetivo”, “PbR SED 2018”, “Focalizaciéon de la poblacion 2019” y “Focalizaciéon poblacion
2020”
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4. ¢Cual es el impacto del Pp en la contribucién a los objetivos de la planeacion estratégica

nacional, estatal y sectorial a los que se encuentra alineado?

En los diversos niveles de objetivos del Programa se establece una contribucién a objetivos superiores
atribuibles a la planeacioén estratégica sectorial, estatal e internacional, aunado lo anterior, el Fin “Contribuir
en el desarrollo econémico del Estado de Chihuahua a través de la capacitacion para y en el trabajo que

promueven el empleo y/o emprendimiento”, cuenta con las siguientes alineaciones:?®

Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econémico

Objetivo 3. Mejorar la vinculacién entre todas las instancias publicas y privadas para homologar la oferta en los procesos
de formacién y capacitacién en el trabajo que permita fomentar el autoempleo

Plan Estatal de Desarrollo
Eje 2 Economia, Innovacion, Desarrollo Sustentable y Equilibrio Regional

Objetivo 1. Fortalecer la organizacion y el desarrollo de las capacidades de los sectores productivos del estado para
promover un crecimiento sustantable con mejores ingresos para las y los chihuahuenses

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico, sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos

Sin embargo, en lo que se refiere a la planeacion estratégica sectorial se identifica una mayor injerencia
con el “Objetivo 1 Promover la formacién y capacitacion en el trabajo para favorecer el ingreso de los
trabajadores”. No obstante, se observa una ausencia de alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2019 —
2024, que si bien es cierto resulta complejo identificar una aportacion directa, se recomienda generar la

vinculacion acorde a la coincidencia en:¥°

VI. Impulsar la reactividad
econdmica, el mercado interno y

PND 2019 - 2024 el empleo

Eje 3. Economia

28 Obtenido de la documentacion: “Alineacion de Programas presupuestarios — PRBRREP507 Alineacion”

2% Obtenido de la documentacion: “Programa Sectorial de Innovacion y Desarrollo Econdmico 2017 — 2021, “Plan Estatal de
Desarrollo 2017 — 2021” y “La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible”

30 Web: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019
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Por lo que se refiere al Propédsito “La poblacion econémicamente activa del estado de Chihuahua cuenta
con habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o la generacion de emprendimiento”, este genera

una contribucidon mas especifica, ya que el grado de alineacion se efectla hasta nivel estrategia:

Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econémico
Objetivo 3. Mejorar la vinculacién entre todas las instancias publicas y privadas para homologar la oferta en los
procesos de formacién y capacitacion en el trabajo que permita fomentar el autoempleo

Estrategia 3.1 Crear consejo estatal interinstitucional presidido por ICATECH que coordine todos los esfuerzos de
capacitacion para el trabajo con el objetivo de ser eficientes y eficaces

Plan Estatal de Desarrollo
Eje 2 Economia, Innovacion, Desarrollo Sustentable y Equilibrio Regional

Objetivo 1. Fortalecer la organizacion y el desarrollo de las capacidades de los sectores productivos del estado
para promover un crecimiento sustantable con mejores ingresos para las y los chihuahuenses

Estrategia 1.1. Promover el desarrollo equilibrado y arménico en las regiones del estado mediante el
fortalecimiento de las vocaciones productivas con una visién sustentable

Para concluir, los componentes “C071 Capacitacion para el Trabajo impartida” y “C02 Capacitacion en el

trabajo impartida”, Gnicamente se alinean al PED 2017 — 20213

« Fortalecer la organizacion y el desarrollo
de las capacidades de los sectores
Objetivo 1. productivos del estado para promover un
crecimiento sustentable con mejores
ingresos para las y los chihuahuenses

* Incrementar la competitividad,
productividad y rentabilidad del sector
primario 'y de las  empresas
agroindustriales en el estado,
fomentando respeto hacia la
biodiversidad y el uso sustentable de los
recursos

Estrategia
1.2.

* Llevar a cabo acciones de capacitacion,
asistencia técnica y extensionismo con
el fin de aumentar la productividad y
competitividad de las y los productores
del sector primario

Linea de

accion 10

31 Obtenido de la documentacion: ““Alineacion de Programas presupuestarios — PRBRREP507 Alineacion”
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5. ¢Lanormatividad aplicable justifica la creacion y operacion del Pp?

Respuesta: Si.
Justificacion:

Primeramente, en la Ley Federal del Trabajo se identifica la necesidad de capacitacién de los trabajadores
mediante la utilizacion de agentes externos, de manera puntual en el interior del Capitulo Il Bis De la

Productividad, Formacion y Capacitacién de los Trabajadores, articulo 153-A, en el cual se menciona:

“(...) Los patrones podran convenir con los trabajadores en que la capacitacion o adiestramiento se
proporcione a éstos dentro de la misma empresa o fuera de ella, por conducto de personal propio,
instructores especialmente contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados, o bien

mediante adhesién a los sistemas generales que se establezcan.

Las instituciones, escuelas u organismos especializados, asi como los instructores independientes que
deseen impartir formacion, capacitacion o adiestramiento, asi como su personal docente, deberan estar

autorizados y registrados por la Secretaria del Trabajo y Previsién social (...)".%

Por consiguiente, aunado a las necesidades de capacitacién identificadas en la normatividad aplicable, el
15 de diciembre del 2000 se celebrd el convenio de coordinacién para la creacién, operacién y apoyo
financiero del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua, celebrado por la
Secretaria de Educacion Publica y el Gobierno del Estado de Chihuahua, brindando las facultades y tareas
necesarias con el fin de coadyuvar e impulsar la formacion para el trabajo, propiciando una mejor calidad y
vinculacion de este servicio con el aparato productivo y las necesidades del desarrollo regional, estatal y

nacional.33

Teniendo en cuenta lo anterior, y en apego a la legislacion aplicable el Instituto cuenta con registro activo

de agente capacitador en el tipo “Institucion, escuela u organismo”, asimismo, desde la fecha de creacion

hasta el momento, se ha efectuado el registro de diversos instructores.®*

NOMBRE O RAZON TIPO DE
SOCIAL DOMICILIO TIPO DE AGENTE ESTATUS INSTITUCION

Quijote de la mancha
N.1 Col. Complejo
industrial Chihuahua,
C.P. 31109
Chihuahua Chih.

Instituto de
Capacitacion para el
Trabajo del Estado de
Chihuahua

Institucion, Escuela u

. Activo Educativa
Organismo

32 Web: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_230421.pdf
33 Obtenido de la documentacion: “Convenio de creacion ICATECH”
34 Web: Sistema de Autorizacion y Registro como Agente Capacitador Externo (stps.gob.mx)
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Subsecuentemente, en el afio 2002 por medio de la Ley del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Chihuahua se formalizan las atribuciones que previamente se encontraban mencionadas en el
convenio de creacion, adicionando la estructura organizacional, facultades y obligaciones de cada uno de

los implicitos en la operacién, administracion y beneficiarios de las disposiciones reglamentarias.®

En dltimo término, en el afio 2010 se constituyeron las Normas de Control Escolar de los Centros de
Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) y de las Unidades de Capacitacion de los Institutos de
Capacitacion para el Trabajo Descentralizados de los Gobiernos Estatales, con el propésito de documentar
las normas y formatos circunscritos en la operacién y procesos llevados a cabo por las instituciones y
unidades de capacitacion pertenecientes a la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdmico (SIDE), los

cuales se enumeran como sigue:

e |. Objetivo;
¢ Il. Normas generales;
e |ll. Inscripcion;

e |V. Acreditacion;

V. Certificacion.3®

35 Obtenido de la documentacion: “Ley Organica ICATECH”
36 Obtenido de la documentacion: “Reglas de operacién”
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6. ¢El disefio del Pp contribuye al logro de la misién y vision de la Dependencia o Entidad
responsable de la operacion del Pp?

Respuesta: Si, cumplimiento parcial.
Justificacion:

El Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua, contempla como su misién “impartir e
impulsar la capacitacion formal para el trabajo en la entidad, propiciando su mejor calidad y vinculacion con
el sector industrial y aparato productivo en general, considerando las necesidades de desarrollo existentes

en las distintas regiones de Chihuahua”.

Mientras que su vision es “Ser una institucion de excelencia en educacién para el trabajo que coadyuve al

desarrollo econémico y social de los habitantes de distintas regiones del estado de Chihuahua”.*’

De manera inmediata se observa una congruencia inminente de ambas definiciones con el objetivo superior
del Pp, es decir el Fin, ya que se busca la contribucion en el desarrollo econémico del Estado de
Chihuahua por medio de la capacitacion para y en el trabajo promoviendo el empleo y/o emprendimiento,

para lo cual se establecen diversos indicadores que coadyuvan a su medicion.

No obstante, es preciso sefialar que el disefio con el que actualmente se opera el Pp cuenta con ciertas
deficiencias que rompen con la logica vertical y horizontal de la matriz motivo por el cual se asigna un
cumplimiento parcial, como lo es la consolidacion de las actividades establecidas que si bien es cierto son
necesarias, no son suficientes para lograr cada componente debido a que no existe un orden cronolégico
entre ellas, generando confusién en las principales acciones emprendidas mediante las cuales se
movilizaran los insumos para generar los bienes y/o servicios que se pretende entregar a la poblacion

objetivo. Entre las observaciones mas relevantes se encuentran las siguientes:

e En lo correspondiente a las actividades C0201 y C0202 primero se hace mencion de la inscripciéon
de cursos, y en la segunda de vinculacion; acorde a lo recabado en las entrevistas a las Direcciones
de Vinculacion y Académicos debiera ser iniciando con la vinculacién por medio de convenios, o

bien, la difusion para el pablico en generar, para posteriormente generar inscripcion.®

Derivado del analisis, es recomendable y necesario llevar a cabo un andlisis de la factibilidad de cada uno
de los objetivos planteados tanto como fines y medios desde el arbol de objetivos, mismos que seran
traducidos en los componentes y actividades de la MIR, se podria considerar lo siguiente para dicho

analisis:

37 Web: https://www.icatech.edu.mx/quienes-somos/
38 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020”
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Probabilidad de ser logrados

Alcance de los beneficios

Riesgos sociales, econémicos, politicos.

Recursos técnicos y humanos para su cumplimiento

Costos y presupuestos disponibles.

-~ 0 o o0 T p

Es recomendable tener minimo 2 y maximo 6 componentes, asi como cuando menos 2 y

hasta 3 actividades por componentes.

Prosiguiendo con la definicion y método de célculo, existen indicadores que no tienen una relacion légica

con el resumen narrativo seleccionado:

e Nivel Fin, se especifica la contribucion al desarrollo econémico del Estado a través de la
capacitacion que promueva el empleo y rendimiento, sin embargo, la formula seleccionada refiere a
una medicién en el tiempo generada por una comparativa entre la ocupacion y empleo de un afio
con el otro.

¢ Nivel Actividad C0102, en el segundo indicador se detalla la atencion de Municipios atendidos por
capacitacion, lo cual, no se relaciona de manera directa con el objetivo plasmado en su resumen

“Capacitacion impartida en aulas moviles’.

Finalmente, los supuestos se definen como todos aquellos riesgos externos que pudiesen afectar o
impactar el cumplimiento de los objetivos plasmados dentro de la matriz de indicadores para resultados, y
en la mayor parte de los niveles de objetivos el supuesto no se encuentra directamente relacionado con el
método de célculo y objetivo del indicador, por lo que a cada nivel le debiera corresponder un riesgo
diferente. Su importancia radica en que estos factores externos influyen o incluso determinan el logro de los

resultados y objetivos del programa.®

39 Obtenido de la documentacion: “Manual para el disefio y la construccion de indicadores” del Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social
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Il. Analisis de los Procesos del Programa

7. ¢Los procesos para la generacién de los bienes o servicios que entrega el Pp estan
identificados en un documento oficial?

Respuesta: Si.
Justificacion:

La SEP por medio del establecimiento de las “Normas de Control Escolar de los Centros de Capacitacion
para el Trabajo Industrial (CECATI) y de las Unidades de Capacitacion de los Institutos de Capacitacién
para el Trabajo Descentralizados de los Gobiernos Estatales” las cuales son de observancia obligatoria
para los involucrados en el proceso de control escolar y unidades de capacitacién brindando la base
general, asi como, las politicas para llevar a cabo las etapas de inscripcién, acreditacion y certificacion de

alumnos.*°

Asimismo, la Direccion de Vinculacion cuenta con un flujograma interno generalizado de los procedimientos
y tareas llevadas a cabo en las areas de vinculacion, académico y unidad de capacitacion, iniciando con la
deteccion de necesidades de capacitacion y finalizando con el seguimiento post venta, aunque estos no se
encuentran formalizados y/o, publicados en la pagina de transparencia del Instituto.*

Aunado lo anterior y como resultado de la recabacién de entrevistas a las unidades responsables de la

operacion del Programa presupuestario, se identifico los siguientes procesos clave:

e Proceso de capacitacion otorgada al publico en general.
e Proceso de capacitacion otorgada por medio de la gestiobn de convenios con los sectores

educativos, gubernamentales, empresariales y de organizaciones de la sociedad civil.

Por lo anterior, se tomé el producto resultante de la aplicacion de entrevistas, documentacion sustento, asi
como, las retroalimentaciones constantes para el trazado de los procesos sustantivos, con el fin de generar
un insumo que permita al Instituto documentar reglas de operacion, manual de procedimientos o

lineamentos especificos.*?

El proceso comienza, cada ejercicio fiscal, con la creacion del Anexo de Ejecucién celebrado entre el
ejecutivo federal, por conducto de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Gobierno del Estado de
Chihuahua y el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (ICATECH). La

Secretaria de Hacienda es quien se encarga de natificar al Instituto el presupuesto asignado.

40 Obtenido de la documentacion: “Reglas de operacién”

41 Obtenido de la documentacion: “Proceso de vinculacion”

42 Obtenido de la documentacién: “Entrevista — Direccion de Planeacion”, “Entrevista — Direccion de Vinculacion”, “Entrevista —
Direccion Académica”, “Entrevista — Direccion de Administracion”, “Entrevista — Departamento Juridico”
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Cuando el ICATECH conoce el monto total del subsidio que recibird, la Direccion de Planeacion realiza
mesas de trabajo para determinar y proponer el Plan de Trabajo. Adicionalmente, convoca a reunion a las
direcciones que intervienen en la ejecucion del Programa con la finalidad de definir el catalogo de cursos a
impartir, nUmero de beneficiarios y periodos de ejecucion. Cuando se precisa lo anterior, la Direccién de

Planeacion desarrolla la calendarizacion de las actividades y metas de cada una de las direcciones.

En cuanto a la transferencia del recurso, la SEP proporciona al Gobierno del Estado, mediante la
Secretaria de Hacienda, una aportacién equivalente al 60% de los recursos financieros, mientras que el
Gobierno del Estado se encuentra obligado a aportar el 40% restante, conforme con lo establecido en el
Anexo de Ejecucién. Una vez recaudado el apoyo financiero, la Secretaria de Hacienda lo transfiere al

Instituto mismo que, especificamente, recibe la Direccién Administrativa.

El ICATECH imparte sus cursos a través de dos métodos: con base en un convenio y al publico en general.
Cuando la imparticién de los cursos se lleva a cabo mediante un convenio, la Direccion de Vinculacién
detecta las necesidades de capacitacion que presenta el mercado potencial. En cambio, si los cursos son
enfocados al publico en general, la Unidad de Capacitacion programa los cursos a impartir acorde a la

oferta académica disponible.

En el supuesto del curso derivado de un convenio, la Direccion de Vinculacion es quien genera alianzas,
principalmente, con los sistemas educativos, gubernamentales y empresariales. Cuando existen
interesados en recibir capacitacion, se les identifica como “Usuarios” y/o “Clientes”, mismos que presentan
una solicitud formal al Instituto, la cual recibe la Direccién de Vinculacion para verificar la disponibilidad del
curso en la oferta académica y, en caso de existir, realizar la cotizacion correspondiente, que se autoriza
mediante el Sistema Integral del Instituto de Capacitacion para el Trabajo (SIICET), y se envia al “Usuario”

y/o “Cliente”.

La programaciéon de los cursos a impartir, producto de un convenio o dirigidos al publico en general, la
coordina la Unidad de Capacitacion considerando el contenido a impartir y cronograma de ejecucion. Es
importante mencionar que, como consecuencia de la pandemia por coronavirus SARS-CoV-2, se
suspendieron actividades no esenciales entre las que se encontraban las capacitaciones de forma

presencial, por lo que los cursos se planearon y programaron para impartirlos en modalidad virtual.

Adicionalmente, el Instituto puede brindar, de manera esporadica, cursos que no se encuentran en la oferta
académica con el objetivo de atender las necesidades de capacitacion especiales que demande el sector
publico y privado. En caso de aprobarse, la Direccion Académica realiza el disefio del contenido del curso,

en conjunto con el Departamento Desarrollo Curricular y Proyectos Especiales.
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Para realizar la difusion de los convenios, la Direccion de Vinculacion se encarga de promover los servicios
del Instituto, es decir, los cursos disponibles en los diversos medios de comunicacién, proporcionando
informacion objetiva, precisa y clara acerca de estos al mercado objetivo, por medio de oficios, correos
electronicos, radio, redes sociales, entre otros. De igual manera, la Unidad de Capacitacion es quien
promociona los cursos dirigidos al puablico en general principalmente en la pagina electrénica del ICATECH,

radio, redes sociales, entre otros.

La Direccibn Académica, en colaboracion con el Departamento Desarrollo Curricular y Proyectos
Especiales, elabora el Plan de Sesion que se desarrollard en el curso programado. Para la imparticion del
curso, se debe seleccionar un Instructor que cumpla con el perfil solicitado; por lo que la Unidad de
Capacitacion tiene un acercamiento inicial con los interesados en cubrir las necesidades de capacitacion en

una tematica determinada.

El candidato a Instructor presenta el Plan de Sesion y la informacién de sustento necesaria para integrarse
en la cartera de instructores. De manera consecutiva, la Direccion Académica, con apoyo del Departamento
de Desarrollo de Instructores, evalla la solicitud y, en su caso de apegarse al perfil requerido, autoriza al
Instructor. Seguidamente, la Unidad de Capacitacién realiza su registro en el SIICET y la contratacion
anual, la cual notifica a la Direccién Administrativa. Asimismo, alinea al instructor acorde a requerimientos

del curso determinados por el proceso de control escolar.

Por otra parte, la Direccibn Académica, junto con el Departamento de Servicios Escolares, realiza una
solicitud de emisién de constancias a la Secretaria de Educacion Publica. Una vez aprobada la solicitud, la
Direccion Académica coordina su resguardo y realiza una asignacion, a través de Actas Administrativas, a

la Unidad de Capacitacion, de acuerdo con las que esta solicite.

Subsiguientemente, la Direccion Académica otorga el bloque correspondiente a la Unidad de Capacitacion.
Al mismo tiempo, registra en el SIICET el Acta Administrativa, que incluye informaciéon como la cantidad,

serie y folios de las constancias asignadas.

Cuando se ejecutan los procedimientos anteriores, el “Usuario” y/o “Cliente” procede a entregar la
documentacion necesaria para su inscripcion, con la finalidad de realizar el registro, conocer el costo del
curso correspondiente, y de esta manera, realizar el pago. En caso de requerir factura, se canaliza con la

Direccion Administrativa.

El proceso continua cuando la Unidad de Capacitacion ingresa la informacion propia del curso y de los

capacitados en el SIICET para crear el grupo y otorgar la matricula necesaria. La Direccién Académica, con
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el apoyo del Departamento de Servicios Escolares, genera adenda en el Sistema Integral para realizar el

otorgamiento de cursos.

Por otro lado, la Unidad de Capacitacién firma adenda como responsable, e involucra al Instructor. Previo a
comenzar el curso, la Unidad de Capacitacion entrega al Instructor el formato Lista de Asistencia (LAD-04),

asi como el Reglamento.

El proceso prosigue cuando el Instructor comienza la capacitacion correspondiente. Posterior a las
adecuaciones que puedan existir en las inscripciones, la Unidad de Capacitacién entrega al Instructor los
formatos Registro de Evaluacién por Subobjetivos (RESD-05) y Kardex (KD-06), documentos utilizados

para evaluar a los participantes.

El Instructor verifica la asistencia de los capacitados mediante el formato Lista de Asistencia (LAD-04).

Asimismo, determina los instrumentos de evaluacién para cada uno de los subobjetivos.

La Unidad de Capacitacion, por su parte, es responsable de supervisar fisicamente el progreso del curso y

generar evidencias con lo observado.

Finalizado el curso, la Unidad de Capacitacion aplica una encuesta de satisfaccién que permite conocer el
grado de conformidad con el Instructor, el curso y las instalaciones, asi como conocer oportunidades de

mejora.

El Instructor remite los formatos Lista de Asistencia (LAD-04), Kardex (KD-06) y lista de quienes acreditaron

el curso con éxito a la Unidad de Capacitacion, quien revisa la informacién contenida.

Aunado a lo anterior, durante la ejecucién del curso la Direccién Académica, a través de un Supervisor,
vigila el desarrollo de las actividades, de manera aleatoria, al inicio, desarrollo o cierre, segin sea la

necesidad.

Por su parte, en el dltimo dia de la imparticion del curso, el capacitado que aprueba cada uno de los
maédulos del curso recibe una constancia de acreditacion, para lo que es necesario que firme el formato

Registro de Inscripcién, Acreditacion y Certificacién (RIACD-02).

Como parte del proceso, la Unidad de Capacitacion entrega reportes mensuales, utilizando los formatos
Registro de Inscripcion, Acreditacion y Certificacion (RIACD-02), Reporte de Diplomas Expedidos (RDCD-
08), Registro y Control de Diplomas de Especialidad Otorgados (RDOD-10) y Registro y Control de
Duplicados Otorgados (RCDOD-11), a la Direccion Académica, quien los recibe y realiza una revision de la

informacion capturada misma que se archiva por Unidad de Capacitacion.
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Adicionalmente, transcurrido un afio, la Direccion de Vinculacion realiza un seguimiento a los capacitados,
pertenecientes a los cursos procedentes de convenios, para detectar su situacion actual, y conocer su
perspectiva de las debilidades y fortalezas percibidas en la imparticion del curso, utilizando formularios

electréonicos o mediante llamadas telefénicas.

En lo concerniente al pago del Instructor, el cual se realiza de manera quincenal, la Unidad de Capacitacion
envia las solicitudes de pago de ndémina a la Direccién Académica, ya que esta es responsable de validarla
en el SIICET antes de que se genere el pago. La Direccion Administrativa es la responsable de dar
seguimiento a las solicitudes y generar el pago de nédmina a instructores, asi como correr proceso de

autorizacion y timbrado de némina.

Adicionalmente, la Unidad de Capacitacion debe reportar el avance en el cumplimiento de las metas y
objetivos programados y establecidas en el Plan de Sesién a la Direccion de Planeacion, la cual recibe la
informacion para revisarla y procesarla mediante una base de datos. Asimismo, la Direccién de Planeacién
genera los reportes solicitados por las instancias fiscalizadoras, tales como la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SFRT) y la Secretaria De Innovacion y

Desarrollo Economico (SIDE); ademas, reporta el avance de metas en el “Sistema Hacendario”.

En lo referente a la rendicibn de cuentas, la Unidad de Trasparencia es quien coordina de manera
trimestral, semestral o anual, segun corresponda, los reportes de transparencia y acceso a la informacion
publica a las que estan obligadas las Unidades Administrativas, asimismo, realiza un seguimiento para que

asegurar su cumplimiento.

Por altimo, en caso de existir solicitudes especificas en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica, el responsable de la Unidad de Transparencia se encarga de recibirlas y canalizarlas a las
Unidades Administrativas pertinentes para que, en su ambito de competencia, atiendan el requerimiento y
proporcionen la informacién necesaria para brindar una respuesta, misma que se turna al responsable de la
Unidad de Transparencia para que realice la carga de la documentacion solicitada en el mecanismo de

transparencia correspondiente.
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8. ¢El funcionamiento de los procesos para la generacién y distribucion de los bienes y
servicios del Pp, es el adecuado?

Respuesta: Si.
Justificacion:
Considerando los procesos sustanciales llevados a cabo por las Unidades Responsables del, se desarrolla

la valoracion de los atributos tomando como base el “Modelo General de Procesos”, presentado a

continuacion:

1. Planeacion
Estratégica,
Programaciony
Presupuestacion

10. Rendicién de 2. Difusién del Pp
Cuentas

9. Evaluacion y 3. Solicitud de
Monitoreo Apoyos

8. Contraloria Social o
y Satisfaccion de 4B38|?(_3C_I0r_1 de
Usuarios eneficiarios

7. Seguimiento a
Beneficiarios y 5. Produccién de
Monitoreo de Bienes y Servicios
Apoyos

6. Distribucién y/o
Entrega de Apoyos

Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL
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1. Planeacion estratégica, programacion y presupuestacion

La descripcion de las acciones realizadas dentro de la etapa “Planeacién estratégica, programacion y

presupuestacion”, se presenta a continuacion:

En cada ejercicio fiscal, el proceso comienza con la creacion del Anexo de Ejecucion que celebran el
ejecutivo federal, por conducto de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Gobierno del Estado de
Chihuahua y el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua (ICATECH), en donde se
establecen las bases para proporcionar subsidio al Instituto a fin de contribuir al financiamiento de sus

gastos de operacion.

En el mencionado instrumento, se conviene el monto del apoyo financiero que el Gobierno Federal y el
Gobierno del Estado proporcionaran al ICATECH. Por lo tanto, una vez que se conoce la cantidad total del
subsidio, la Secretaria de Hacienda natifica al Instituto la asignacién presupuestal con la que contara cada
mes del ejercicio fiscal, en conformidad con lo establecido en el Apartado “Presupuesto Asignado a Gasto

de Operacioén y Calendarizacion”.

Una vez que el Instituto conoce el presupuesto asignado, la Direccion de Planeacion realiza mesas de
trabajo para determinar y proponer el Plan de Trabajo que se desarrollara en el transcurso del ejercicio
fiscal. Asimismo, convoca a reunién a las direcciones que intervienen en la ejecucion del Programa, es
decir, la Direccion de Vinculacion, la Direccién Académica y la Direccion Administrativa con la finalidad de
definir el catalogo de cursos a impartir, nimero de beneficiarios y periodos de ejecucion, los cuales son
definidos con base en necesidades detectadas, valores histéricos logrados y estadisticas realizadas.
Cuando se define el Plan de Trabajo, el cual integra la definicién de obijetivos, la Direccion de Planeacion

se encarga de realizar la calendarizacion de las actividades y metas de las direcciones de area.

Por su parte, la SEP es la encargada de transferir al Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de
Hacienda, con base en su disponibilidad presupuestaria en el ejercicio fiscal respectivo y de acuerdo con su
calendario de presupuesto autorizado, una aportacion equivalente al 60% de los recursos financieros
establecidos en el presupuesto anual de operaciones autorizado en el correspondiente presupuesto de
egresos del ICATECH, mismos que no pierden su nhaturaleza federal por ser transferidos. Asimismo, el
Gobierno del Estado se encuentra obligado a aportar el 40% restante, con base en su disponibilidad
presupuestaria en el ejercicio fiscal del que se trate y conforme con lo establecido en el Anexo de

Ejecucion. Una vez aportado el apoyo financiero, la Secretaria de Hacienda transfiere el recurso al Instituto.
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La Direccion Administrativa es la responsable de recibir el recurso, asi como de verificar el registro y el
control del ejercicio de estos, de conformidad con la normatividad establecida para garantizar que la

documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos cumpla con los requisitos legales y fiscales.
Proceso: Cursos derivados de convenios

De forma sucesiva y como parte del proceso de programacion, cuando la imparticion de los cursos de
llevara a cabo mediante convenio, la Direccion de Vinculacion lleva a cabo una deteccion de necesidades
de capacitacion que presenta el mercado potencial, tomando en consideracion el catdlogo de cursos

disponibles.
Proceso: Cursos abiertos al publico en general

Por su parte, la Unidad de Capacitacion, lugar fisico en donde se lleva a cabo la capacitacion, programa los
cursos a impartir acorde a la oferta académica disponible del ICATECH. Es importante mencionar que, por
motivo de la contingencia sanitaria del coronavirus COVID-19, se suspendieron las actividades economicas
no esenciales entre las que se encontraban las capacitaciones de forma presencial, por lo que los cursos

se planearon y programaron para impartirlos en modalidad virtual.
2. Difusién del Programa

La descripcion de las acciones realizadas dentro de la etapa “Difusién del Programa”, se presenta a

continuacion:
Proceso: Cursos derivados de convenios

En lo relacionado con los procesos de difusion, la Direccion de Vinculacién se encarga de promover los
servicios del Instituto, es decir, los cursos disponibles en los diversos medios de comunicacion,
proporcionando informacién objetiva, precisa y clara acerca de estos al mercado objetivo. Por citar algunos

ejemplos, la difusion se realiza por medio de oficios, correos electrdnicos, radio, redes sociales, entre otros.
Proceso: Cursos abiertos al publico en general

Respecto a los procesos de difusiéon, la Unidad de Capacitacién se encarga de promocionar los cursos
disponibles en el Instituto en los diversos medios de comunicacion, proporcionando informacion objetiva,
precisa y clara acerca de estos al publico en general. Los principales medios de difusion son la pagina

electrénica del ICATECH, radio, redes sociales, entre otros.
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3. Solicitud de apoyos

La descripcion de las acciones realizadas dentro de la etapa “Solicitud de apoyos”, se presenta a

continuacion:
Proceso: Cursos derivados de convenios

Consecutivo la deteccion de necesidades, la Direccion de Vinculacion coordina las relaciones del Instituto
con los diferentes sectores de la poblacion, tanto publicos como privados, con el propdsito de generar
alianzas, principalmente, con los sistemas educativos, gubernamentales y empresariales interesados en
recibir capacitacion, mismos que se identifican como “Usuarios” y/o “Clientes”. De igual modo, es posible

formar acuerdos con Organizaciones de la Sociedad Civil, asi como con Organizaciones Corporativas.

Derivado de la generacion de alianzas, cuando existe interés de los “Usuarios” y/o “Clientes” por recibir
capacitacion, presentan una solicitud formal al Instituto, la cual recibe la Direccion de Vinculacion para
verificar la disponibilidad del curso en la oferta académica. Cuando se confirma la existencia, la Unidad de

Capacitacion programa su realizacién, considerando el contenido a impartir y cronograma de ejecucion.
Macroproceso

Adicionalmente, cabe mencionar que el Instituto puede brindar, de manera esporadica, cursos que no se
encuentran en la oferta académica con el objetivo de atender las necesidades de capacitacion especiales
gue demande el sector publico y privado. Al aprobarse, la Direccibn Académica realiza el disefio del
contenido que se abordara en el curso, en conjunto con el Departamento Desarrollo Curricular y Proyectos

Especiales.
4. Seleccion de beneficiarios

La descripcién de las acciones realizadas dentro de la etapa “Seleccion de beneficiarios”, se presenta a

continuacion:
Proceso: Cursos derivados de convenios

La seleccion de beneficiarios tiene lugar cuando el “Usuario” y/o “Cliente” entrega la documentacion
requerida y llena la ficha de inscripcion, con la finalidad de realizar el registro y conocer el costo del curso
correspondiente, y de esta manera, realizar el pago. En caso de requerir factura, se canaliza con la

Direccion Administrativa.

Via Lombardia 3000 Int. 706, Distrito 1, Chihuahua, Chih., C.P. 31110 50

Tel.614 414 9633 www.dfk-glf.com.mx



DFK-GLF, S.C. =

Proceso: Cursos abiertos al publico en general

La etapa que corresponde a la seleccidon de beneficiarios inicia cuando el “Usuario” entrega la
documentacién requerida y llena la ficha de inscripcién, donde se especifican datos como nombre, sexo,
direccion, teléfono, correo electrénico, teléfono de emergencia, RFC, CURP, entre otros, con la finalidad de

realizar el registro y conocer el costo del curso correspondiente, y de esta manera, realizar el pago.
5. Produccién de bienes y servicios

La descripcion de las acciones realizadas dentro de la etapa “Produccién de bienes y servicios”, se

presenta a continuacion:

Macroproceso

Para la imparticién del curso, se debe seleccionar un Instructor que cumpla con el perfil solicitado; por lo
gue la Unidad de Capacitacion tiene un acercamiento inicial con los interesados en cubrir las necesidades

de capacitacion en una tematica determinada.

El candidato a Instructor, como parte del proceso de reclutamiento presenta el Plan de Sesién que incluye
temario propuesto, horas programadas e instrumentos a emplear, ademas de la informacién de sustento
necesaria para integrarse en la cartera de instructores, tal como antecedentes académicos, identificacién
oficial, comprobante de domicilio, nUmero de cuenta bancario, entre otra. De manera consecutiva, la
Direccion Académica, con apoyo del Departamento de Desarrollo de Instructores, evalla la solicitud y, en
su caso, autoriza al Instructor en apego al perfil requerido. Posteriormente, la Unidad de Capacitacion,
realiza su registro en el SIICET y la contratacién anual, la cual notifica a la Direccion Administrativa.
Asimismo, alinea al instructor acorde a requerimientos del curso determinados por el proceso de control

escolar.

La Direccibn Académica, junto con el Departamento de Servicios Escolares, realiza una solicitud de
emision de constancias a la Secretaria de Educacion Publica. Una vez aprobada la solicitud, la Direccion
Académica coordina su resguardo y realiza una asignacion, a través de Actas Administrativas, a la Unidad

de Capacitacion, de acuerdo con las que esta solicite.

Subsiguientemente, la Direccion Académica otorga el bloque correspondiente a la Unidad de Capacitacion,
verificando que coincida la cantidad recibida de constancias con los folios registrados en el Acta
Administrativa y que no exista alguna irregularidad con la documentaciéon. Al mismo tiempo, registra en el
SIICET el Acta Administrativa, que incluye informacién como la cantidad, serie y folios de las constancias

asignadas a cada Unidad de Capacitacion.
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Por otra parte, la Unidad de Capacitacion ingresa la informacion propia del curso y de los capacitados en el
SIICET; cuando se realiza el alta, se crea el grupo y se otorga la matricula necesaria. La Direccion
Académica, con el apoyo del Departamento de Servicios Escolares, genera adenda en el Sistema Integral

para realizar el otorgamiento de cursos, proceso efectuado en automéatico posterior de la revision del grupo.

Por otro lado, la Unidad de Capacitacién firma adenda como responsable, e involucra al Instructor. Previo a
comenzar el curso, la Unidad de Capacitacion entrega al Instructor el formato Lista de Asistencia (LAD-04),

asi como el Reglamento al que debera apegarse tanto él como los capacitados.

Como parte del proceso de produccion de bienes y servicios, en lo concerniente al pago del Instructor, el
cual se realiza de manera quincenal, la Unidad de Capacitacion envia las solicitudes de pago de némina a
la Direccion Académica, ya que esta es responsable de validarla en el SIICET antes de que se genere el
pago. La Direccion Administrativa es la responsable de dar seguimiento a las solicitudes y generar el pago

de némina a instructores, asi como correr proceso de autorizacion y timbrado de némina.
Proceso: Cursos derivados de convenios

En el caso de existir disponibilidad en el catadlogo del curso solicitado, la Direcciéon de Vinculacion realiza la
cotizacion, que se autoriza mediante el Sistema Integral del Instituto de Capacitacién para el Trabajo

(SIICET), y se envia al “Usuario” y/o “Cliente”.

La Direccibn Académica, en colaboracion con el Departamento Desarrollo Curricular y Proyectos

Especiales, elabora el Plan de Sesién que se desarrollara en el curso programado.
Proceso: Cursos abiertos al publico en general

En el caso de que se detecte la necesidad de impartir un curso gue no se encuentre en la oferta académica
del ICATECH, la Direccion Académica disefia el contenido del nuevo curso, en conjunto con el

Departamento Desarrollo Curricular y Proyectos Especiales.
6. Distribuciéony entrega de bienes y servicios

La descripcion de las acciones realizadas dentro de la etapa “Distribucion y entrega de bienes y servicios”,

se presenta a continuacion:

Macroproceso

La distribucion de bienes y servicios tiene lugar cuando, iniciado el curso, el Instructor imparte la

capacitacion correspondiente.
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Posterior a las adecuaciones que puedan existir en las inscripciones, la Unidad de Capacitacién entrega al
Instructor los formatos Registro de Evaluacién por Subobjetivos (RESD-05) y Kardex (KD-06), documentos

utilizados para evaluar a los participantes.

El Instructor registra y controla la asistencia de los capacitados mediante el formato Lista de Asistencia
(LAD-04). Asimismo, en funcién de los objetivos contenidos en el curso, determina los instrumentos de
evaluacion para cada uno de los subobjetivos. Una vez que evalla a los participantes, obtiene resultados y

determina si obtiene la acreditacion del curso.

El Instructor remite formato de Lista de Asistencia (LAD-04), Kardex (KD-06) y lista de quienes acreditaron
el curso con éxito a la Unidad de Capacitacion, quien revisa la informacion contenida. Por su parte, en el
ultimo dia de la imparticion del curso, el capacitado que aprueba cada uno de los médulos del curso recibe
una constancia de acreditacion. Adicionalmente, es necesario que firme el formato Registro de Inscripcion,
Acreditacion y Certificacion (RIACD-02).

7. Contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

La descripcion de las acciones realizadas dentro de la etapa “Contraloria social y satisfaccion de

beneficiarios”, se presenta a continuacion:
Macroproceso

Finalizado el curso, la Unidad de Capacitacion aplica una encuesta de satisfaccion que permite conocer el
grado de conformidad con el Instructor, el curso y las instalaciones, asi como conocer oportunidades de
mejora. Los resultados son concentrados con el propésito de elaborar una estadistica y analizar los

resultados obtenidos.
Proceso: Cursos derivados de convenios

Adicionalmente, transcurrido un afio, la Direccién de Vinculacién realiza un seguimiento a los capacitados
para detectar su situacion actual, y conocer su perspectiva de las debilidades y fortalezas percibidas en la
imparticién del curso. Lo previamente mencionado, se realiza a través de formularios electronicos o

llamadas telefonicas.
8. Seguimiento y monitoreo del desempefio

La descripcién de las acciones realizadas dentro de la etapa “Seguimiento y monitoreo del desempefio”, se

presenta a continuacion:
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Macroproceso

La Unidad de Capacitacion es responsable de supervisar fisicamente el progreso del curso y generar
evidencias con lo observado. De igual manera, la Direccidon Académica, a través de un Supervisor, vigila el
desarrollo de las actividades, de manera aleatoria, ejecutadas en cada una de las etapas del curso, es

decir, inicio, desarrollo o cierre, segun sea la necesidad.
9. Evaluacion de resultados

La descripcion de las acciones realizadas dentro de la etapa “Evaluacion de resultados”, se presenta a

continuacion:
Macroproceso

El proceso de evaluacion y monitoreo tiene lugar cuando la Unidad de Capacitacion entrega reportes
mensuales, utilizando los formatos Registro de Inscripcion, Acreditacion y Certificacion (RIACD-02),
Reporte de Diplomas Expedidos (RDCD-08), Registro y Control de Diplomas de Especialidad Otorgados
(RDOD-10) y Registro y Control de Duplicados Otorgados (RCDOD-11), recabados mediante el Instructor
que impartié el curso, a la Direccion Académica, quien los recibe y realiza una revisién de la informacion

capturada misma que se archiva por Unidad de Capacitacion.

Adicionalmente, la Unidad de Capacitacion debe reportar el avance en el cumplimiento de las metas y
objetivos programados y establecidas en el Plan de Sesién a la Direccion de Planeacion, la cual recibe la
informacion para revisarla y procesarla mediante una base de datos. De igual manera, las direcciones
deben informar su avance en las actividades que tienen a su cargo para que la Direccién de Planeacion

concentre la informacién y se reporte en el “Sistema Hacendario”.

Ademas, la Direccion de Planeacion genera los reportes solicitados por las instancias fiscalizadoras, tales
como la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SFRT) y

la Secretaria De Innovacion y Desarrollo Econémico (SIDE).

10. Rendicién de cuentas

La descripcion de las acciones realizadas dentro de la etapa “Rendicién de cuentas”, se presenta a

continuacion:
Macroproceso

Como parte de la rendicion de cuentas, el responsable de la Unidad de Trasparencia coordina de manera

trimestral, semestral o anual, segun corresponda, los reportes de transparencia y acceso a la informacién
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publica a las que estan obligadas las Unidades Administrativas, asimismo, realiza un seguimiento para que

asegurar su cumplimiento.

En lo que corresponde a las solicitudes especificas en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica, el responsable de la Unidad de Transparencia se encarga de recibirlas y canalizarlas a las
Unidades Administrativas pertinentes para que, en su ambito de competencia, atiendan el requerimiento y
proporcionen la informacion necesaria para brindar una respuesta, misma que se turna al responsable de la
Unidad de Transparencia para que realice la carga de la documentacion solicitada en el mecanismo de

transparencia correspondiente.
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IV.  Andlisis del seguimiento y monitoreo del Programa

9. ¢Se cuenta con un mecanismo formal para la recopilacién de informacion para el reporte
de avances logrados en el cumplimiento de objetivos y metas del Pp?

Respuesta: Si.
Justificacion:

En los “Lineamientos para el gjercicio del gasto publico para el Gobierno del Estado de Chihuahua para el
ano 2020”, normativa de observancia obligatoria para todas aquellas instancias gubernamentales, entes y/o
dependencias estatales que ejerzan recurso publico, se establece el apartado cuatro del proceso de
seguimiento y monitoreo de objetivos y metas, en el cual, se detalla del procedimiento de captura en el

sistema hacendario aplicable:

“CENTESIMO SEPTUAGESIMO CUARTO. Los responsables de los Programas presupuestarios de los
Entes Publicos deberan asegurar que la informacion que se reporte en el seguimiento de objetivos y metas
sea de conformidad con los presentes lineamientos y de su correcto registro en el Sistema Hacendario
PbR/SED, asi como garantizar su congruencia con los medios de verificacién y las fuentes de informacion
definidas para cada indicador en la Matriz de Indicadores para Resultados. Adicionalmente, la informacién
del avance en el cumplimiento de objetivos y metas reportado en los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados debera ser congruente con la informaciéon del avance de las metas del

Programa Operativo Anual.™?

Por lo anterior y como parte de la obligacién adquirida, asi como, la administracion de los recursos con los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez el Instituto incorpora en sus funciones
la utilizacion del sistema SIICET, en el cual, las unidades responsables del programa presupuestario de
manera mensual alimentan el avance fisico y financiero logrado en el periodo, resulta importante mencionar
gue por parte de la Direccién académica, se cuenta con un area especifica que funge como supervisores
gue previa a la captura de informacién con el fin de verificar la eficiencia de las fases previas, validando el
cumplimiento en los procesos de otorgamiento de cursos para y en el trabajo, en aspectos de

cumplimiento, asistentes, constancias, egresados, etc.

Posteriormente la Direccién de Planeacion procesa la informacion y verifica la logica de la base de datos
gestionada, validando los campos generales con el fin de reflejar informacion congruente, como lo son:

Nombre, sexo, etc.

43 Obtenido de la documentacion: “Lineamientos para el ejercicio del gasto publico del Gobierno del Estado de Chihuahua para el
afo 2020”, Secretaria de Hacienda, Periodico Oficial 25 abril 2020
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Finalmente, con la base de datos resultante del SIICET, se lleva a cabo el registro de avance de metas en
el sistema hacendario PbR / SED, actualmente Sistema Integral del Ciclo Presupuestario (SICIP),

generando los reportes de seguimiento mensuales y/o trimestrales correspondientes.**

44 Obtenido de la documentacién: “Entrevista — Direccién de Planeacion”, “Entrevista — Direccion de Vinculacion” y “Entrevista —
Direccion Académica”
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10. ¢Existe congruencia en el avance que se reportdé en los distintos instrumentos de
seguimiento?

Respuesta: Si, cumplimiento parcial.
Justificacion:

Con motivo del andlisis efectuado a los instrumentos “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual
2020”, “Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual — Cierre anual 2020” y “Fichas técnicas

2020” se generd la siguiente informaciéon comparativa:

Valor programado Valor logrado

Indicador Variable 1 T |
Ad Ad
FT POA hoc MIR POA hoc

Porcentaje de personas egresadas de | Egresados de cursos de v

S : N . 22.400 | 22.400 | 22.400 26.701 | 26.701 v
cursos de capacitacion para el trabajo | capacitacion para el trabajo

Porcentaje de Personas Indigenas

Personas indigenas egresadas 700 700 700 v 1.028 | 1.028 v
egresadas

Porcentaje  de Personas  con | Personas con discapacidad

v
discapacidad egresadas egresadas 300 300 300 835 838 ©

Componente C01

Porcentaje de Personas jovenes de | Personas jovenes de 18 a 29 afios | ¢ -1 | g 500 | 8500 v 110131 | 10131 v

18 a 29 afios egresadas egresadas
(]
5
= | Porcentaje de personas egresadas de | Egresados de cursos de v v
§.8 cursos de capacitacion en el trabajo capacitacion en el trabajo 5800 | 5800 | 5.800 6.147 | 6.147
o
O

Porcentaje de Personas Inscritas a . .

o Personas inscritas en cursos de
v v

| cursos de capacitacion para el capacitacion para el trabajo 26.880 | 26.880 | 26.880 30.056 | 30.056
S Trabajo
o . .
g rorcgntaje de Personas indigenas | pegonag indigenas inscritas 840 840 840 v 1.045 | 1.045 v
= | Inscritas
T
~ | Porcentaje de  Personas con | Personas con discapacidad v v
2 discapacidad Inscritas inscritas 360 360 360 978 978

Porcentaje de jovenes de 18 a 29

i . . v v
afios Inscritos Personas jovenes inscritas 10.200 | 10.200 | 10.200 10.847 | 10.847

Porcentaje de cursos de capacitacion | Cursos de capacitacion en aulas

e}
- - v
E‘% impartidos empleando aulas méviles | méviles 50 50 192 ©
2
50
< Porcentaje de Municipios Atendidos Municipios atendidos 50 50 50 v 56 411 (Y
Porcentaje de Personas Inscritas a | Personas inscritas en cursos de 6.720 | 6.720 | 6.720 v 8277 | 8277 v

cursos de capacitacion En el Trabajo | capacitacion en el trabajo

Actividad C0201

Via Lombardia 3000 Int. 706, Distrito 1, Chihuahua, Chih., C.P. 31110 58

Tel.614 414 9633 www.dfk-glf.com.mx



DFK-GLF, S.C. S
Variacion porcentual de Organizaciones Publicas y Privadas
Organizaciones Publicas y Privadas gan ~ Y 20 20 20 42 42
. Atendidas en el afio 2020
Atendidas
Variacién porcentual de Convenios | Convenios celebrados en el afio 21 21 21 42 42
Celebrados 2020

La columna “Ad hoc” se adicion6 con el fin de validar la informacién reportada en ambos instrumentos,
generando la clasificacion ~ cuando la informacién es congruente y ® al momento de existir discrepancia
entre las variables. Aunado lo anterior, se realiza la asignacién de cumplimiento parcial, con motivo a que el

89.29% del total de informacién capturada es pertinente, observando Unicamente:

e Con respecto al valor programado, en el indicador “Porcentaje de cursos de capacitacion impartidos

empleando aulas moviles” establecido para el logro de la Actividad 102, se generd diferencia con
motivo al error de captura dentro del POA, ya que se asignd el dato correspondiente al
denominador, es decir, el total de cursos impartidos por el Instituto.
Asimismo, en dicha actividad, sin embargo, de manera especifica en el indicador “Porcentaje de
Municipios Atendidos” se identificé incongruencia con el valor logrado reportado en el POA
reportando el dato “411 Municipios atendidos” habiendo en el Estado 67, mientras que en la MIR se
reportaron “56 Municipios atendidos”.

o Respecto al valor logrado, en el indicador “Porcentaje de Personas con discapacidad egresadas” el
cual corresponde al Componente CO1 existe diferencia entre la meta lograda en MIR de 835 y en
POA con 838 personas con discapacidad egresadas, sin embargo, no es posible determinar qué
informacién es la correcta con motivo a que las fuentes de informacion establecidas en el medio de

verificaciéon no permiten la reproduccién del método de calculo.*

Es conveniente sefialar que la informacion contenida en los diversos instrumentos de seguimiento debe
velar por la rendicion de cuentas. Lo anterior implica que el proceso sea exacto, fidedigno y creible para los
usuarios interesados en corroborar los datos plasmados, y no represente una dificultad o se torne
demasiado confuso. Por consiguiente, un aspecto que debe tenerse en cuenta al reportar los avances y/o
resultados de los indicadores es reducir los errores al minimo para aumentar la exactitud y la precision. Si
bien los errores no se pueden eliminar completamente, se pueden tomar algunas precauciones, de ser
posible, pueden crearse sistemas de gestién que permitan verificar la exactitud e integridad de los datos,
tales como verificaciones cruzadas con otras fuentes de informacion o validaciones adicionales previo a la

captura en el sistema hacendarios (SICIP).

45 Obtenido de la documentacién: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020” y el “Seguimiento a las metas del
Programa Operativo Anual — Cierre anual 2020”
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11. ¢Existen fuentes de informacion que den soporte del avance logrado que se reportd en
los distintos instrumentos de seguimiento?

Respuesta: Si, cumplimiento parcial.

Justificacion:

En concordancia con la pregunta metodoldgica nimero nueve, el cimiento utilizado para la reproduccion del
avance de los indicadores al nivel de objetivos componente y actividades, se deriva de la generacién de un
reporte del sistema SIICET denominado como “Base de datos de alumnos”. Adicionalmente, con motivo del
nivel de segregacién que se efectta en la MIR y el POA, la Direccién de Planeacién genera un compendio
de manera mensual con los elementos y caracteristicas compatibles para la alimentacion de los

indicadores; representado como sigue:

Indicador Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Egresados de cursos de 1,019 2,651 1,291 2,329 1,759 1,573 1,240 0 3,932 2,079 4,943 3,885
capacitacion para el trabajo
Inscritos a cursos de 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 0 26,880 26,880 26,880 26,880
capacitacion para el trabajo
Personas indigenas 1 39 50 10 13 16 26 103 191 255 324 0
egresadas

Total de personas 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400
egresadas de cursos de

capacitacion para el trabajo

Personas con discapacidad 22 130 118 118 82 65 58 28 28 50 61 75
egresadas

Total de personas 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400
egresadas de cursos de

capacitacion para el trabajo

Personas j6venes de 18 a 323 797 950 748 619 447 815 957 578 773 1,329 1,795
29 afios egresados

Total de personas 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400 22,400
egresadas de cursos de

capacitacion para el trabajo

T0D

Egresados de cursos de 94 131 148 136 120 48 3,672 0 178 163 682 775

8 capacitacion en el trabajo

N Inscritos a cursos de 6,720 6,720 6,720 6,720 6,720 6,720 6,720 0 6,720 6,720 6,720 6,720
capacitacion en el trabajo
Inscritos a cursos de 0 7,028 2,997 882 876 1,789 1,120 0 3,164 2,927 5,097 4,176
capacitacion para el trabajo
Inscritos en ICATECH 0 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600 0 33,600 33,600 33,600 33,600
Personas indigenas 0 58 53 0 0 14 26 0 298 264 332 0
inscritas
Personas indigenas 0 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 0 26,880 26,880 26,880 26,880
inscritas  a cursos de

8 capacitacion para el trabajo

§ Personas con discapacidad 0 339 118 51 54 56 81 0 68 63 70 78
inscritas
Personas con discapacidad 0 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 0 26,880 26,880 26,880 26,880
inscritas a cursos de
capacitacion para el trabajo
Personas j6venes de 18 a 0 219 1,198 359 349 568 919 0 792 1,130 1,385 1,928
29 afios inscritas
Personas  inscritas  en 0 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 26,880 0 26,880 26,880 26,880 26,880
ICATECH
Cursos de capacitacion en 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
aulas moviles

o Cursos de capacitacion 192 192 192 192 192 192 192 0 192 192 192 192

2 impartidos

S Municipios atendidos 35 44 39 30 53 55 56 0 55 55 55 56
Total de municipios 67 67 67 67 67 67 67 0 67 67 67 67

- Inscritos a cursos de 100 232 262 181 125 48 5,352 0 178 201 746 852

200

capacitacion en el trabajo
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- Inscritos en ICATECH 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600 0 33,600 33,600 33,600 33,600

En lo correspondiente al nivel “Fin”, este indicador se compone por la utilizacion de dos variables que
permiten conocer el comportamiento del indicador con una medicion en el tiempo, utilizando como medio
de verificacion “Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo” generada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, sin embargo, al llevar a cabo la sustitucibn de la férmula se observan

discrepancias con los datos publicados:*

s
Numerador MIR Numerador INEGI
1,717,680 1,698,954
Denominador MIR Denominador INEGI
1,644,579 1,739,620

En vista de lo anterior, y del mismo modo el “Propdsito” incluye la discrepancia derivada a la utilizacion del

denominador Ocupaciéon y empleo en el afio 2020.%7

Finalmente, y de manera puntual la actividad “C0202 Vinculacion realizada”, la fuente de informacién son
los convenios correspondientes al departamento de juridico, que para efectos del ejercicio evaluado la
notificacion del avance se efectuaba de manera verbal, resultando complejo avalar el avance reportado en
el avance de los indicadores descritos, sin embargo, a raiz de las necesidades de transparencia y rendicion
de cuenta identificados en el afio dos mil veintiuno se generé un formato institucional proporcionado
mediante correo con el fin de generar un soporte a lo documentado en los diversos instrumentos de

seguimiento.*®

46 Web: https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/#Tabulados
47 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020”
48 Obtenido de la documentacion: “Aclaraciones metas 2020”
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12. ¢Los medios de verificacién identificados en los indicadores permiten la reproduccién del
célculo de los avances logrados reportados através de un medio de informacion publica?

Respuesta: No.
Justificacion:

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico define medios de verificacion como: “Las fuentes de
informacion que se pueden utilizar para verificar el logro de los objetivos a través del calculo de los

indicadores. Pueden incluir:

e Estadisticas.

e Material publicado.

e Inspeccion.

e Encuestas.

¢ Informes de auditoria.

e Registros contables.

La existencia de esta columna en la MIR tiene la ventaja de obligar a quien formula el programa y define los
indicadores, a identificar fuentes existentes de informacion. Si éstas no estan disponibles, lo obliga a incluir

en el disefio del programa actividades orientadas a recoger la informacion requerida”.*®

Aunado lo anterior y de manera especifica en el caso del Fin del Programa, este permite su reproduccion
ya que ambas variables consideran informacion atribuible a la estadistica publicada por el INEGI “Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo del INEGI”®°

Mientras que, para el nivel Propésito, Componentes y Actividades se asigna “Reporte del Sistema Integral
de ICATECH (SIICET)” definicion unica, independientemente del método de calculo seleccionado;
resultando insuficiente ya que la falta de especificacion limita el acceso de informacién precisa e
inequivoca, asimismo, dificulta la identificacion de la base que permita sustituir el método de calculo
asignado, y con ello corroborar que lo reportado en la matriz sean los valores correctos, por consiguiente,
se recomienda adicionar una fuente Unica, disponible y accesible a la ciudadania en general, es decir, que
se encuentre en el interior de las paginas de transparencia del Instituto, con el fin que a la ciudadania o
cualquier usuario en general le permita conocer el avance del Pp, dando la pauta para replicar la férmula

establecida.

49 Obtenido de la documentacion: “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados” Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico
50 Obtenido de la documentacion “Matriz de Indicadores 2020”
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13. ¢ Cuédl fue el grado de avance logrado en el cumplimiento metas del Pp?

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece parametros de semaforizacion, con el fin de dar
seguimiento, realizar la evaluacion adecuada y contar con elementos para la toma de decisiones,

asimismo, determinar si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado. Y los clasifica en:

o Aceptable (verde)
e Con riesgo (amarillo)

e Critico (rojo)

Aunado lo anterior y con base en el documento “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual
20207, se efectud una comparativa de los valores programados y el valor logrado al final del ejercicio, con el
propésito de determinar las variaciones identificadas en el proceso de planeacion y programacion de
metas. Consecuentemente, a cada uno de los niveles de objetivos de la MIR, se le establece el

comportamiento ascendente, de modo que los porcentajes permisibles de variacion son:®!

Parametros de semaforizacion para indicador (sentido ascendente)

Comportamiento Aceptable Entre -5% y +15% de la meta

Comportamiento en Riesgo Entre -10% y -5% de la meta

Por debajo del 10% o por encima del +15% de la meta

Matriz de Indicadores para Resultados - Cierre del ejercicio 2020

Metas Anuales
Resumen Narrativo Indicador UM %
Programada

Variacion
% Lograda

Contribuir en el desarrollo
c econdmico del Estado de Chihuahua Variacion porcentual de | Variacion
| a través de la capacitacion para y en ocupacion v emoleo orcentual 1,70% 4,44% 261,18%
el trabajo que promuevan el empleo P yemp P
y/o emprendimiento
- | La poblacién econémicamente activa .
- | del estado de Chihuahua cuenta con Eo:g:;]égg dge cursgfong:
= | habilidades y conocimientos para y cg acitacion  para en el Porcentaje 1,70% 1,94% 114,12%
= | en el trabajo y/o la generacion de i Ft)> : P y
“ | emprendimiento rabajo
g Porcentaje de personas
& o _ |egresadas de cursos de | Porcentaje 83,33% 99,33% 119,20%
- | Capacitacion  para el trabajo | capacitacion para el trabajo
g— impartida -
S :T%rigz:]t:fegregaedas Personas | o centaje 3,13% 4,59% 146,65%

51 Obtenido de la documentacion: “Guia para el disefio de indicadores estratégicos” de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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Porcentaje de Personas con

. ) Porcentaje 1,34% 3,73% 278,36%
discapacidad egresadas

Porcentaje de Personas

jévenes de 18 a 29 afos | Porcentaje 37,95% 45,23% 119,18%

egresadas

Porcentaje de personas
Capacitacion en el trabajo impartida | egresadas de cursos de | Porcentaje 86,31% 91,47% 105,98%
capacitacion en el trabajo

Porcentaje de Personas
Inscritas a cursos de | Porcentaje 80% 89,45% 111,81%
capacitacion para el Trabajo

Porcentaje de Personas

Inscripcion a cursos de capacitacion | ingigenas Inscritas Porcentaje 3,13% 3,89% 124,28%
para el trabajo
Porcentaje de Personas con ; o o 0
discapacidad Inscritas Porcentaje 1,34% 3,64% 271,64%
Porcentaje de jovenes de 18 a| b o iaie 37,95% 40,35% | 106,32%
29 afios Inscritos
Porcentaje de cursos de
o ) capacitacion impartidos | Porcentaje 26,04% 0,00% 0,00%
Capacitacion impartida en aulas | empleando aulas méviles
moviles X o
Porcentaje  de  Municipios | oo iaie 74,63% 83,58% | 111,99%

Atendidos

Porcentaje de Personas
Inscritas a cursos de | Porcentaje 20% 24,63% 123,15%
capacitacion En el Trabajo

Inscripcién a cursos de capacitacion
en el trabajo

Variacién porcentual de Variacion
Organizaciones  Publicas vy 100% 320% 320,00%
_ B _ ; . porcentual
Vinculacién realizada Privadas Atendidas
Varlacpn porcentual de | Variacion 0% 100% 100,00%
Convenios Celebrados porcentual

Conviene subrayar que con motivo de la comparativa efectuada, la meta programada en la totalidad de los
indicadores se considera laxa o limitativa, ya que con base en los recursos humanos, econémicos y
tecnolégicos involucrados el valor logrado lo superé de manera notoria, resultando un comportamiento
critico acorde a los parametros de semaforizacion y los porcentajes de desviacién permisibles. Sin

embargo, se cuentan con tres indicadores clasificados en un comportamiento aceptable, los cuales son: *2

e Componente CO2 Indicador Porcentaje de personas egresadas de cursos de capacitacion en el
trabajo — Variacion 5.98%

e Actividad C0101 Porcentaje de Personas Inscritas a cursos de capacitacion para el Trabajo —
Variacion 11.82%

52 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020”
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e Actividad C0101 Porcentaje de jovenes de 18 a 29 afios Inscritos — Variacién 6.34%

Algo semejante ocurre con el “Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual — Cierre anual
2020”7, en donde se observa una variacion significativa en el cumplimiento de las metas logradas,

resultandos superiores al porcentaje representado en los valores programados.

Programa Operativo Anual - Cierre del ejercicio 2020

Indicad idad de medid e % Lograd RIS
ndicador Unidad de medida Programada 6 Lograda
. Personas egresadas de
=] cPSrrch?smdaéecadZcﬁ:\::?g:az\r:gerletf:g:% de cursos de capacitacion para 22.400,00 26.701,00 119,20%
o} P P ! el trabajo
(0] . .
= Porcentaje de  Personas  Indigenas Indigenas egresados 700,00 1.028,00 146,86%
= | egresadas
o . . .
g. (I:_orcenta;e de Personas con | Personas con discapacidad 300,00 838,00 279.33%
5 iscapacidad egresadas egresados
O : .,
Porcentaje de Personas jovenes de 18 a | 540005 18 - 29 afios 8.500,00 10.131,00 119,19%
29 afios egresadas
g
=
g Porcentaje de personas egresadas de Personas  egresadas  de
o J p > g . cursos de capacitacion en el 5.800,00 6.147,00 105,98%
= 1| cursos de capacitacion en el trabajo .
= trabajo
o
(@)
. . Personas Inscritas a cursos
Porcentaje de Personas Inscritas a N o
| cursos de capacitacion para el Trabajo $e capacitacion  para el 26.880,00 30.056,00 111,82%
= rabajo
o . . .
- rorc‘?“tale de Personas indigenas | o oonas indigenas inscritas 840,00 1.045,00 124,40%
= | Inscritas
©
~ | Porcentaje de Personas con | Personas con discapacidad o
= | discapacidad Inscritas inscritas 360,00 978,00 271,67%
< - - ~
rorc‘?”tale de jovenes de 18 a 29 afios | 54005 18 - 29 afios 10.200,00 10.847,00 106,34%
nscritos
E Porcentaje de cursos de capacitacion Cursos ,dt_a capacitacion en 192,00 i 0,00%
TS impartidos empleando aulas moviles aulas moviles
>
= O
© O
< Porcentaje de Municipios Atendidos Municipios atendidos 50,00 411,00 822,00%
3
-
S8 Porcentaje de _ Pe{sonas Inscrlt_as a Personas;_ In§prltas a cursos 6.720,00 8.277.00 123,17%
= & cursos de capacitaciéon En el Trabajo de capacitaciéon En el Trabajo
<
° Variacion porcentual de Organizaciones o . o
g § Piblicas y Privadas Atendidas Organizaciones atendidas 20,00 42,00 210,00%
>
= O
c O i ;
~ | Variacion porcentual de  Convenios | ., enios celebrados 21,00 42,00 200,00%
Celebrados
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14. ¢ El grado de avance logrado en el cumplimiento metas de la MIR del Pp es congruente
con el que se reporta en el Programa Operativo Anual (POA)?

Respuesta: Si, cumplimiento parcial.
Justificacion:

En concordancia con el analisis efectuado en la pregunta metodolégica numero diez, y tomando en
consideracion el numerador de las metas establecidas en cada uno de los niveles de la Matriz de
Indicadores para Resultados, asi como, la unidad de medida definida se realiz6 la comparativa con los
valores reflejados en el interior del POA, resultando una congruencia en el avance logrado del 85.71%,

como se muestra a continuacion:

MIR POA
JSISSER Valor Valor
Unidad de medida logrado Unidad de medida logrado
Porcentaje de personas egresadas de | Personas egresadas de cursos 26.701 Personas egresadas de cursos 26.701
cursos de capacitacion para el trabajo de capacitacion para el trabajo ' de capacitacion para el trabajo ’
Porcentaje  de  Personas  Indigenas Indigenas egresados 1.028 | Indigenas egresados 1.028
COMPONENENN=IEEELET g 9 ’ g 9 '
Cco1
Porcentaje de Personas con | Personas con discapacidad 835 Personas con discapacidad 838
discapacidad egresadas egresados egresados
Porcentaje de Personas jovenes de 18 a | . . } = . ) =
29 afios egresadas Jovenes 18 - 29 afios 10.131 | Jovenes 18 - 29 afios 10.131
Celgeieinizniic | Porcentaje de personas egresadas de | Personas egresadas de cursos 6.147 Personas egresadas de cursos 6.147
C02 cursos de capacitacion en el trabajo de capacitacion en el trabajo ’ de capacitacion en el trabajo '
Porcentaje de Personas Inscritas a | Personas Inscritas a cursos de 30.056 Personas Inscritas a cursos de 30.056
cursos de capacitacion para el Trabajo capacitacion para el Trabajo ' capacitacion para el Trabajo ’
- Porcgntaje de Personas indigenas Personas indigenas inscritas 1.045 Personas indigenas inscritas 1.045
Aeuleel | Inscritas
C0101 B R B . -
Porcentaje de Personas con | Personas con discapacidad 978 Personas con discapacidad 978
discapacidad Inscritas inscritas inscritas
Porcgntaje de jovenes de 18 a 29 afios Persgnas jovenes de 18 a 29 10.847 | J6venes 18 - 29 afios 10.847
Inscritos inscritas
- Porcentaje de cursos de capacitacion | Cursos de capacitacion en ) Cursos de capacitacion en )
Aediiecl | impartidos empleando aulas méviles aulas moviles aulas moviles
C0102
Porcentaje de Municipios Atendidos Municipios atendidos 56 Municipios atendidos 411
Aleniilezsl | Porcentaje de Personas Inscritas a | Personas Inscritas a cursos de 8.977 Personas Inscritas a cursos de 8.977
C0201 cursos de capacitacion En el Trabajo capacitacion En el Trabajo ’ capacitacion En el Trabajo '
V«'ilna}mon P°Tce“‘“a' de Qrgamzacmnes Organizaciones atendidas 42 Organizaciones atendidas 42
./ | Publicas y Privadas Atendidas
Shete Variacién porcentual de Convenios
Celebrados Convenios celebrados 42 Convenios celebrados 42
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En lo que respecta al indicador “Porcentaje de personas con discapacidades egresadas” del componente
C01, presenta diferencia de tres personas en el valor logrado, ya que en el interior del cierre de la MIR se

capturaron “835”, mientras que en el cierre del POA se reflejan “838”.

No obstante, en el indicador “Porcentaje de municipios atendidos” seleccionado para la actividad C0102, se
observa una variacion significativa de trescientos cincuenta y cinco Municipios, con motivo a que en el valor
logrado representado en la MIR corresponde a “56 Municipios atendidos”, mientras que en el POA se

capturo un total de “471 Municipios atendidos” habiendo en el Estado 67.%3

Por lo anterior, es importante corroborar los datos que se informardn en los diversos instrumentos de
seguimiento, o bien generar un mecanismo de validacién, ya que es la documentacioén que se visibiliza a la
ciudadania con el fin de generar rendicion de cuentas del recurso ejercido, el logro de objetivos planteados,
asi como, el impacto que el programa tiene en la sociedad. Asimismo, mitigara el riesgo de someterse a un

recurso de revision que pudiese acontecer por las diferencias capturadas.

53 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre Anual 2020” y “Seguimiento a las metas del
Programa Operativo Anual — Cierre Anual 2020”
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15. ¢ Existen justificaciones que permitan clarificar el avance logrado que se reporté en los
distintos instrumentos de seguimiento?

Respuesta: Si.

Justificacion:

”

En el caso de la MIR y el POA, unicamente a la actividad “C0702 Capacitacién impartida en aulas moviles
de manera especifica al indicador “Porcentaje de cursos de capacitacion impartidos empleando aulas
moviles” se emplea una justificacion de la desviacion en el avance de la meta programa reflejado como

“Continua la contingencia en semaforo naranja”.>*

Sin embargo, con la finalidad de esclarecer las variaciones de los valores logrados con relacion a las metas
programadas de cada uno de los indicadores, la Direccién de Planeacién gestioné el reporte “Aclaraciéon de

metas 2020” en el cual se detalla:

e Nivel Fin, indicador Variacion porcentual de ocupacion y empleo. Al considerar como fuente de
informacion en el numerador y denominador estadistica de ocupacién y empleo generada por el
INEGI el generar una planeacion y/o programacién resulta ser una tarea compleja, ya que no
depende de la operacion y/o funciones del Instituto, como resultado se observa un desfase en la
publicacion del reporte.

Para la mayor parte de los indicadores existe una meta lograda superior, como resultado de un mayor
alcance en la cobertura de la poblacién con motivo a la modalidad de cursos en linea, lo que implica un
mejoramiento en el uso de los recursos humanos, econémicos y tecnolégicos con los que cuenta el

Instituto, dichos indicadores son:

Componente Componente Actividad Actividad Actividad

Co1 Co02 C0101 C0102 C0201

Finalmente, en lo correspondiente a la actividad C02102 Vinculacion realizada, contenida por los
indicadores “Variacion porcentual de Organizaciones Publicas y Privadas Atendidas” y “Variacion
porcentual de Convenios Celebrados”, la desviacion corresponde a una mayor difusion y acercamiento con

empresas, organizaciones y colaboracién con interdependencias.>®

54 Obtenido de la documentacién: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020” y “Seguimiento a las metas del
Programa Operativo Anual — Cierre anual 2020”
55 Obtenido de la documentacion: “Aclaracién metas 2020”
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16. ¢ El Pp cuenta con un padrdn o registro de beneficiarios en el cual exista congruencia con
los bienes y/o servicios que entrega el programay la poblacién objetivo?

Respuesta: Si, cumplimiento parcial.
Justificacion:

Es menester clarificar que con base en el concentrado de informacion que documenta el Instituto dentro del
padrén o base de datos de alumnado resultante del sistema SIICET, la revision se efectud considerando los
encabezados de los rubros incorporados, asi como, los resultados finales en valores, con la finalidad de
garantizar la salvaguarda y resguardo de los datos personales e integridad de la informacién de las y los
beneficiarios del programa, en apego a la “Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados”.

Avanzando con el razonamiento, la definicidn generalizada para la poblacion objetivo como “Poblacion
econdémicamente activa del Estado de Chihuahua”*® permite empatarse con las caracteristicas descritas en
el padrén y que inclusive permite segregar la informacion de modo que facilite la obtencién de los valores

gue alimentan los indicadores plasmados en la MIR.

Encabezados del padrén

- Discapacidad
- Propuesta - Estatus . . .
- Discapacidad visual
- Nombre del plantel - Edad . . .
. L. - Discapacidad auditiva
- Matricula - Fecha de nacimiento . . .
. o - Discapacidad lenguaje
- Nombre del alumno - Tipo capacitacion . . .
- Discapacidad motriz
- Nombre del curso - Sexo . .
. - Discapacidad mental
- Especialidad - Aprobado S
o . - Condicién 3ra edad
- Fecha inicio - Baja L,
o . - Condicién adolescente
- Mes de inicio - Ciudad L,
) . - - Condicién CERESO
- Fecha final - Tipo de reconocimiento S
. L, - Condicion indigena
- Mes fin - Lugar de capacitacion L -
. L, - Condicion jefa de familia
- Fecha cierre - Horas capacitacion S
- Condicién migrante

Fuente: Elaboracién propia basada en “Base de datos de alumnos”
Asimismo, se identifica una congruencia parcial con los bienes y servicios ofertados ya que, como se ha
venido mencionando en las preguntas metodoldgica previas, la base de datos de alumnos es la fuente de
informacion que alimenta los bienes y servicios ofertados, asi como, las actividades seleccionadas para su

56 Obtenido de la documentacion: “Focalizacion de la poblacion objetivo 2020” y “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre
anual 2020”
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realizacion, sin embargo, al realizar el cotejo con los valores reportados en las metas plasmadas en la MIR

y POA se infieren discrepancias con los totales del padrén correspondientes al ejercicio 2020.

Alum_nos Personas
INscritos: inscritas:
38,067 33,600

Mujeres:
25,819

Hombres:
12,248

Padron IR

Alumnos Personas
egresados: egresadas:
35,859 31,949

Mujeres:
24,449

Hombres:
11,410

Padréon MIR

Fuente: Elaboracién propia basada en “Base de datos alumnos 2020” y “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre Anual 2020”

Condensando lo anteriormente citado, los valores correctos acorde a las especificaciones de la UR de la

informacion son los que se detallan en el padrén, por lo que resulta importante unificar los criterios para la

conformacion de documentacién y datos reportados, asi como, generar una validacién tales como

verificaciones cruzadas con el fin de generar congruencia informacion transparentada.®’

57 Obtenido de la documentacion: “Entrevista — Direccion de Planeacion”
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V. Analisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa presupuestario

17. ¢ El Pp ha contribuido a disminuir o revertir la problemética que atiende?

Respuesta: Si.
Justificacion:

Como se ha mencionado en preguntas metodoldgicas previas, la integracion de la problematica a través de
los afios se ha sometido a diversas modificaciones; sin embargo, el tipo de intervencién del Instituto
permanece, por lo que se considera la Ultima conceptualizacion de la problemética con el fin de generar un

analisis:

“Mujeres y hombres econémicamente activos, de 15 afios en adelante, que sepan leer y escribir, carecen
de habilidades y conocimientos para y el en trabajo y/o emprendimiento que les permitan acceder a un

empleo bien remunerado o emprender un negocio en el Estado de Chihuahua”.®

Dicho lo anterior, se defini6 como la situacion futura a lograr “La poblacién econdémicamente activa del
Estado de Chihuahua cuenta con habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o generacion de
emprendimiento” para lo cual se identificaron como alternativas de solucion el otorgamiento de capacitaciéon
para y el en trabajo que permitirAn mitigar o disminuir la problematica previamente citadas. No obstante,
derivado de las inconsistencias identificadas en los instrumentos de seguimiento, la base para conocer el
numero de personas egresadas de cursos de capacitacién para y en el trabajo descrita en el numerador del
indicador nivel propdsito sera el padrén de beneficiarios del afio 2018 a 2020 con motivo a que es la base

de datos resultante del sistema SIICET. %°

Total de personas REEEeE
Total de personas inscritas e respadas inscritos y
9 egresados

2020 38.067,00 35.859,00 94,20%
[ 2019 | 44.576,00 39.368,00 88,32%

2018 51.924,00 46.939,00 90,40%

TOTAL 134.567,00 122.166,00 90,78%

Como se puede observar ha existido una variante de disminucion a través de los afios con relacién al total
de personas inscritas, sirva de ejemplo, del afio 2018 a 2019 se acoté la cobertura en un 16.48%,
subsecuentemente del afio 2019 al 2020 del 17.09%. Sin embargo, el ejercicio que obtuvo un mayor
porcentaje de egresados de cursos de capacitacion para y en el trabajo fue precisamente el afio evaluado,
con 94.20% de acreditados. ©°

58 Obtenido de la documentacién: “Arbol de problemas 2020”
59 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020”
60 Obtenido de la documentacion: “Base de datos de alumnos — 2. Estadisticos”
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Si bien es cierto, el enfoque de la problematica planteada considera diversas variables que quedan fuera
del alcance de la operacién y capacidad instalada del Programa, este ha contribuido a su disminucién, sin
embargo, es necesaria la coordinacion de esfuerzos y generacion de sinergias con las diversas
Instituciones y/o dependencias dedicadas al fomento de empleo y autoempleo en el Estado de Chihuahua
gue coadyuven a la mitigacién del problema en su totalidad. Por lo anterior, y con el fin de brindar una
representacion grafica del impacto o destino final de la contribucidon, se detalla el avance de la poblacién
ocupada:

1,745,000

1,739,620

1,740,000

1,735,000

1,733,590

1,730,000

1,725,000

e ocupada

1,715,000

Lineal (Poblacién
ocupada)
1,710,000

1,705,000 ©
1,698,954

Encuesta Nacional de Ocupaciény
Empleo

1,700,000

1,695,000
2018 2019 2020

Fuente: Elaboracién propia basada en “Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), poblacion de 15 afios y mas de edad”
En los ejercicios previos que anteceden a la tabulacion efectuada, habia existido un aumento continuo en la

tasa de ocupacion, fue hasta el aflo dos mil veinte que la poblacion ocupada sufri6 una disminucion

derivada de la afectacion de la contingencia sanitaria SARS COV-2. ©!

61 Web: https://www.inegi.org.mx/sistemas/olap/consulta/general_ver4/MDXQueryDatos_colores.asp?#Regreso&c=
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18. ¢ Existe un mecanismo de seguimiento de la poblacién beneficiada con los bienes y/o
servicios que ofrece el Pp?

Respuesta: Si.

Justificacion:

Al finalizar los cursos de capacitacion para y en el trabajo, se aplica a la totalidad de alumnos inscritos una

encuesta de satisfaccién, con el fin de conocer la percepcion de los servicios ofertados, asi como,

sugerencias de mejora, este instrumento contempla diversas variables a calificar y le permite al usuario

generar una valoracion en escala Likert del 6 al 10, en donde 6 es el menor y el 10 la mayor. Los elementos

incorporados en la encuesta son: %2

- Explicacion del
tema

- Conocimiento
del tema

- Habilidad para
transmitir
conocimientos

- Motivaciéon al
grupo

- Disposicion
para
dudas

aclarar

- Cumplio con
los objetivos del
curso

- Calidad del
material
didactico

- Actitud del
instructor

- Puntualidad
para iniciar y
finalizar
Sugerencias

|. Instructor

- Cumplimiento
de los objetivos
del tema

- Contenido en
relacion al tema

- Cumple con
sSus expectativas
y necesidades

- Calidad del
material
entregado

- Duracion del
curso

- Sugerencias
del curso

Il. Curso

- Aspectos del
aula

- lluminacién
Funcionamiento

de los equipos
utilizados

- Tamafio de
aula adecaudo a
nuamero de
alumnos

- Limpieza

Ill. Instalaciones

- ¢ Participarias
en otro curso
con el mismo
instructor?

- Personas a las
gue les pudiera
interesar este
curso

- Cursos que le
gustaria tomar

IV. Oportunidad de mejora

Asimismo, por medio de la Direccion de vinculacion se efectia un seguimiento denominado “Post — venta”

seleccionando una muestra de egresados con el fin de evaluar los resultados y beneficios obtenidos a partir

de la capacitacion, asi como, especialidades o teméticas de interés a impartir.®® Dicho lo anterior en el

ejercicio se seleccionaron un total de 738 alumnos y alumnas egresadas, obteniendo como resultado una

gran diversidad de cursos de interés: ¢

62 Obtenido de la documentacion: “Encuesta de satisfaccion”

63 Obtenido de la documentacion: “Entrevista — Direccion de Vinculacion”
64 Obtenido de la documentacion: “Cuadro de resultados — SE2020 ICATECH”
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Operacién de autotransporte

No. Curso o especialidad Egresados interesados
Estilismo y disefio de imagen 147
Confeccién industrial de ropa 115

3 Informéatica 115
4 Alimentos y bebidas 105
5 Inglés 85
— Disefio y fabricacién de muebles de madera 64
7 Administracion 47
8 Electricidad 18
9 Soldadura 16
Cuidados complementarios para el bienestar personal 6

11 Produccién industrial de alimentos 5

12 Auxiliar de enfermeria 4

13 Disefio y elaboracion de joyeria y orfebreria 4
Atencion integral a personas adultas mayores 3

2
2

=
(o]

Refrigeracion y aire acondicionado

Como se puede observar, la tendencia de solicitud y la especialidad que se encuentra en primer lugar con
el equivalente al 20% del total de interesados se encuentra el “Estilismo y disefio de imagen”,
subsecuentemente con un empate del 16% en las teméticas “Conveccion industrial de ropa” e “Informatica’.
Por lo anterior, se genero la siguiente ponderacion con el fin de presentar una representacion grafica de lo

anteriormente citado.

1% Resultado seguimiento de egresados

0% m Estilismo y disefio de imagen
m Confeccion industrial de ropa
u Informatica
= Alimentos y bebidas
mInglés
m Disefio y fabricacién de muebles de madera
= Administracion
= Electricidad
= Soldadura
Cuidados complementarios para el bienestar personal
H Produccién industrial de alimentos
= Auxiliar de enfermeria
Disefio y elaboracion de joyeria y orfebreria
Atencion integral a personas adultas mayores

Operacion de autotransporte
Refrigeracion y aire acondicionado
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19. ¢En caso de contar con mecanismo de seguimiento a la atencion de beneficiarios, es
posible identificar el grado de satisfaccién sobre los bienes y/o servicios que el Pp
otorga?

Respuesta: No.
Justificacion:

Una vez aplicado el instrumento “Encuesta de satisfaccion”, no se genera un analisis o interpretacion de los
resultados obtenidos, que coadyuve a conocer el grado de satisfaccion de los beneficiarios con respecto a

los servicios de capacitacion recibidos.5®

La importancia de consolidar el mecanismo de seguimiento radica en permitirle al programa una mejora
continua de los servicios que se ofertan basada en el impacto obtenido en la sociedad, sin embargo, es
importante considerar que pudiera existir un sesgo en la aplicacion de estos instrumentos derivado a la
subjetividad en la valoracion, ya que depende del contexto en el que se analice y la experiencia individual

obtenida, por ende, es importante considerar una amplia diversidad de variables como lo son:

e Convocatorias y difusion;

e Tiempos de inscripcion, curso y acreditacion;
e Comunicacion directa e indirecta;

e Calidad del servicio prestado;

e Percepcion del servicio ofertado;

e Satisfaccién en general;

e Areas de oportunidad y/o mejora;

¢ Impacto (Beneficio obtenido derivado del curso).

65 Obtenido de la documentacion: “Encuesta de satisfaccion”
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20. ¢Los beneficiarios han experimentado un mejoramiento significativo en su condicion-
problemainicial, como consecuencia de su participacién en el Pp?

Respuesta: Si.
Justificacion:

Es importante sefalar que el instrumento aplicado “Encuesta de satisfaccion” no brinda informacién de los
resultados alcanzados con el fin de generar un seguimiento puntual y continuo, y con ello conocer el grado
de percepcion, asi como, el impacto obtenido en la calidad de vida de los beneficiarios posterior a la
inscripcion y/o acreditacion de los cursos, por lo que es de suma importancia lograr su consolidacién y el

objeto de su implementacion.

Considerando la problemética de atencion del Pp definida como “Mujeres y hombres econémicamente
activos de 15 afios en adelante, que sepan leer y escribir, carecen de habilidades y conocimientos para y
en el trabajo y/o emprendimiento que le permita acceder a un empleo bien remunerado o emprender un
negocio en el Estado de Chihuahua”.?® El objeto de la implementacién se sitla en acceso a empleo y/o
emprendimiento, por lo que a continuacién se reconocen algunos casos que la participacion de los

beneficiarios en los servicios de capacitaciéon coadyuvo a la mejora de su condicion:®’

Empleo como instructor del ICATECH

*MariaT. V. C.
*Azucena P. D.

Emprendimiento

*Maria T. V. C. negocio de costura

* Azucena P. D. negocio de reposteria
*Karla I. M. N. negocio de reposteria
*Luis A. M. negocio de barberia
*Maria L. C. R. negocio estética
*Valeria T. O. negocio de reposteria

66 Obtenido de la documentacién: “Arbol de problemas 2020”
67 Obtenido de la documentacion: “Casos de éxito”
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21. ;Existen cambios o efectos indirectos (positivos y/o negativos) en la poblacion que es
beneficiaria del Pp desde su implementacion?
Respuesta: Si.

Justificacion:

Como resultado de la implementacion del Pp a través de los afios, se reconoce un impacto indirecto en los
alumnos acreditados, con motivo a el curso en la temética que revistio su interés les otorgo las bases y
herramientas de conocimiento necesarias para generar el empleo y emprendimiento que se buscaba, como
muestra se presentan a continuacion seis casos de éxito, no obstante, con el fin de brindar seguridad a los
beneficiarios, y en apego a la “Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados” se hace referencia por un solo nombre:

« Acreditada de curso de capacitacién en la tematica de "Costura" )
» Emprendimiento de taller de costura
« Instructora de ICATECH )
* Acreditada de curso de capacitacion en la teméatica de "Reposteria” h
Azucena 1N Emprendimiento de venta de reposteria
=105 °lInstructora de ICATECH J
N
+ Acreditada de curso de capacitacion en la tematica "Reposteria”
* Emprendimiento de venta de reposteria
J
)
* Acreditado de curso de capacitacion en la tematica "Barberia"
« Emprendimiento de negocio de barberia
J
)
* Acreditada de curso de capacitacion en la tematica "Belleza"
* Emprendimiento de negocio de estética
J
)
+ Acreditada de cursos de capcitacion en las teméaticas "Reposteria”, "Academia de empresarios"y "Economia social"
Valeoria 1« Emprendimiento de negocio en canales de distribucién digitales de reposteria
o J
68

Asimismo, en lo que respecta a los grupos vulnerables, de manera puntual personas con discapacidad y
adultos mayores estudiantes de la Escuela de Artes y Oficios de Chihuahua, se conté con una participacion
en cursos de autoempleo en las tematicas “Fotografia” y “Manualidades” con los que adquirieron

conocimientos para elaborar productos y posteriormente venderlos.®®

68 Obtenido de la documentacion “Casos de éxito”
69 Web: http://www.icatech.edu.mx/site/wp-content/uploads/2020/02/Bolet%C3%ADn-Enero-2020-1.pdf
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VI. Medicion de la eficiencia y economia de los Recursos del Programa
presupuestario
22. ¢Se esta alcanzando el nivel actual de produccion de los componentes al minimo gasto
posible o utilizando la menor cantidad de insumos posible (fisicos o humanos)?

Respuesta: No.
Justificacion:

A consecuencia de las diferencias suscitadas, puntualmente en el reporteo del gasto ejercido en el interior
del POA con relacion al gasto total de cuenta publica, asi como, los valores logrados en la MIR y su
comparativa con el padrén de beneficiarios (base de datos de alumnos), no es factible generar el analisis

del nivel de produccién de los bienes y servicios ofertados, ya que el resultado obtenido no seria eficaz.

Sin embargo, es posible concluir que derivado al subejercicio de gasto por $15,645,421.90, existe una
eficiencia del recurso utilizado ya que se logré el cumplimiento de los compromisos pactados superando la
meta pactada en la mayoria de los niveles de objetivos, denotando suficiencia de capacidad instalada,

operativa y tecnoldgica.”

70 Obtenido de la documentacion: “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos — Del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2020”
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23. ¢En gqué medida el desempefio del Pp ha sido costo-eficiente y costo-efectivo?

Costo - Efectividad = (Ingreso recaudado) / (Poblacion objetivo)
(Gasto ejercido) / (Poblacion atendida)

Costo - Efectividad = (85,837,471.34) / (28,000)
(69,985,788.24) / (38,067)

1.667

La férmula arrojara un indice, el cual se analizara con base en la
siguiente ponderacion:

Costo -

Rechazable Débil Aceptable | Efectividad | Aceptable Débil Rechazable

esperado
0 0.49 0.735 1 1.265 151 2

Se generd una adecuacion a la formula propuesta por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado
de Chihuahua, sustituyendo la variable “Presupuesto modificado”, por el “Ingreso recaudado” con motivo al
déficit presupuestal de $7,896,205.41 correspondiente al rubro “Ingresos del Poder Ejecutivo Federal o
Estatal y de los Municipios” importe que afectaba directamente el indice del desempefio del programa y que
al ser un factor externo al Instituto no debiera incorporarse. Por lo anterior, a manera ilustrativa se presenta

la integraciéon de ambos conceptos:’

Fuente de financiamiento Modificado
plefdeistorsy o SR Elole T STl Fiii ol 2o Szl ol =izl 85.631.200,14  77.734.994,73  7.896.205,41
de los Municipios

Wi Ene e EEl el il 85.631.200,14  77.734.994,73  7.896.205,41
y subvenciones, y pensiones y
jubilaciones

Cuotas y aportaciones de seguridad 697.547,34 697.547,34 -
social productos

Ingresos por ventas de bienes, [ E PR 7.404.929,27 -
prestacion de servicios y otros ingresos

En lo que respecta al gasto total de operacion, se integra por los capitulos “1000 Servicios personales” con
el monto de $55,339,703.90 pesos, “2000 Materiales y suministros” por $2,652,441.26 y “3000 Servicios
generales” por $11,993,633.08 pesos, equivalentes representados de manera grafica como sigue: 72

"1 Obtenido de la documentacion: “Estado analitico de ingresos” del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020
72 Obtenido de la documentacion: “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos — Clasificacion por Objeto del Gasto
(Capitulo y Concepto)” del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

79
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Gasto total ejercido

17%

4%\ 1000 Servicios personales

® 2000 Materiales y suministros

3000 Servicios generales
79%

Fuente: Elaboracién propia basada en “Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos”

Como se puede observar, la mayor parte del recurso se concentra en el capitulo 1000 Servicios
personales, con motivo a que se incluyen los honorarios incurridos a los instructores encargados de otorgar

las capacitaciones programadas para y en el trabajo.”

No obstante, es preciso sefialar que existen disonancias entre el presupuesto ejercido reportado en los
instrumentos de seguimiento MIR y POA contemplando el importe de $55,290,359.00, ya que se observa
un monto significativamente menor con el valor integrado en el “Estado analitico del ejercicio del
Presupuesto de Egresos” el cual, considera un total de $69,985,778.24.”4 Caso similar ocurre con la
poblacién atendida del programa, en el denominador de la actividad C0101 “TOTAL DE PERSONAS
INSCRITAS EN EL ICATECH” en donde se gener6 una meta lograda de 33,600 personas, mientras que, en
el reporte producto del sistema SIICET denominado como “Base de datos de alumnos” muestra un total de

38,067 beneficiarios.”™

Sustituyendo la formula con base en las fuentes de informacion proporcionadas y llevando a cabo la
realizacion de la operacién matematica, se obtiene un resultado 1.667 correspondiente a la clasificacion de
indice “Débil”, lo cual se deriva a una planeacion inadecuada de la poblacion objetivo a beneficiar
considerando la diversidad de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros con los que se cuenta,

asimismo se interpretaria como un menor costo y mayor poblacién beneficiada.

73 Obtenido de la documentacion: “Estado analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos — Clasificacion por objeto del gasto”
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

74 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual — Cierre anual 2020” y “Seguimiento a la
Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020”

5 Obtenido de la documentacion: “Base de datos de alumnos”
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24. ¢ Cudl es el costo — beneficio del Pp?

Costo promedio = Gasto Total de Operacion
Total de Beneficiarios Atendidos

Costo promedio = 69,985,778.24
38,067

En complemento a lo mencionado en la pregunta metodoldgica niumero veintitrés, el gasto total de
operacién corresponde al mismo monto representado como “Presupuesto ejercido” ya que este considera
Unicamente los capitulos “7000 Servicios personales” con el monto de $55,339,703.90 pesos, “2000
Materiales y suministros” por $2,652,441.26 y “3000 Servicios generales” por $11,993,633.08 pesos.’®

Es menester sefalar que el gasto total de operacion ejercido equivale al 81.53% del ingreso recaudado
impactando directamente en el recurso que debié ser integrado a la federacién acorde a las aportaciones

especificadas en el anexo de ejecucion, asi como, la Ley de Disciplina Financiera aplicable.

Subsecuentemente, para la determinacion de la poblacién atendida se toma de referencia el nUmero de
personas inscritas en la “Base de datos de alumnos”, segregado por 12,248 hombres y 25,819 mujeres,
conviene subrayar que el valor corresponde al total de alumnos inscritos, de los cuales pudiese existir el

caso que una sola persona tome diversos cursos impactando en el nimero de atencién.”’

Por consiguiente, se concluye que el costo promedio por beneficiado inscrito es de $1,838.49, sin embargo,
derivado a la naturaleza de la operacion del programa, el Instituto dispone con $ 8,102,476.61 atribuibles a
ingreso propio y procedentes del cobro de inscripcién que en algunos de los casos se cobra al alumnado
para el acceso a los servicios de capacitacion, coste considerado como de recuperacion por lo que el
restarlo dentro del método de célculo reduciria el costo promedio por beneficiario en un 11.58% con un total

de $1,625.64 pesos por alumno inscrito.”

76 Obtenido de la documentacion: “Estado analitico del ejercicio del Presupuesto de Egresos — Clasificacion por objeto del gasto”
del 01 de enero al 31 de diciembre del 2020

7 Obtenido de la documentacion: “Base de datos de alumnos” apartado del ejercicio 2020 de alumnos inscritos

8 Obtenido de la documentacion: “Entrevista — Direccion de Vinculacion”

Via Lombardia 3000 Int. 706, Distrito 1, Chihuahua, Chih., C.P. 31110 81

Tel.614 414 9633 www.dfk-glf.com.mx



DFK-GLF, S.C. 2 DFK

Contadores Publicos y Asesores de Ne >gocios ~aw>

25. ¢ Existe congruencia en la asignacion de los recursos con los objetivos definidos en el
Pp?

Respuesta: Si, cumplimiento parcial.
Justificacion:

Conviene subrayar, que la asignacién del presupuesto modificado reportado en el Programa Operativo
Anual presenta una diferencia de $695,089.14, en comparativa con el valor reportado en cuenta publica de
$85,631,200.14.”° Hecha esta salvedad y con el fin de conocer la congruencia en la asignacion
presupuestal y brindar un andlisis de valor para el Instituto, se tom6 como punto de partida los porcentajes
de distribucion por cada uno de los bienes y servicios, asi como, las actividades del programa y se aplicé al
total del presupuesto modificado documentado en cuenta publica, de modo que se obtienen los siguientes

resultados:®°

Presupuesto Presupuesto valor

programado

Referencia Resumen Narrativo modificado modificado Unidad de medida
POA integrado

Personas egresadas de cursos de
capacitacion para el trabajo

Capacitacion para el g, 557 34000 94.49%  80,914,139.62 [ GENES CEIESEs 700.00

22,400.00

ctent trabajo impartida
! P Personas con discapacidad egresadas 300.00
Jovenes 18 - 29 afios 8,500.00
Personas inscritas a cursos de
L capacitacion para el trabajo 26,880.00
Inscripcién a cursos — - -
C0101 de capacitacion para  78,277,796.00 97.53%  78,918,395.68 Personas indigenas inscritas 840.00
el trabajo Personas con discapacidad inscritas 360.00
Jévenes 18 - 29 afios 10,200.00
Capacitacion Cursos de capacitacion en aulas 192.00
C0102 impartida en aulas 1,979,545.00 2.47%  1,995,744.94 moviles '
moviles Municipios atendidos 50.00
Capacitacion en el o Personas egresadas de cursos de
co2 trabajo impartida  »678771.00  551%  4717,060.52 capacitacion on el trabajo 5,800.00
VIERZE & OLIEes Personas inscritas a cursos de
oo 0
C0201 de cap?rcal‘tba;}gm en el 3,565,555.00 76.21% 3,594,734 capacitacion en el trabajo 6,720.00
. o . Organizaciones atendidas 20.00
C0202 Vinculacion realizada 1,113,217.00 23.79% 1,122,327 -
Convenios celebrados 21.00

El 94.49% del porcentaje se concentra en el componente CO1 Capacitacion para el trabajo impartida, con
motivo a que es la meta mas representativa considerando un total de 31,900 acreditados y produciendo
una media de $2,536.50 congruencia latente con el costo promedio por inscrito que abunda entre $1,838.49
de lo cual es importante recordar que no todo el alumnado que cursa las capacitaciones logra la

certificacion.

9 Obtenido de la documentacion: “Estado analitico de ingresos — Del 01 de enero al 31 de diciembre 2020”
80 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual — Cierre anual 2020”
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Para su logro, se establecieron dos actividades condensando el 97.53% del monto en “C0101 Inscripcion a
cursos de capacitacion para el trabajo” derivado a que se asigné la meta de 38,280 inscritos, y el 2.47%

restante en “C0102 Capacitacion impartida en aulas moéviles”.

A su vez, el componente “C02 Capacitacion en el trabajo impartida” acot6 la meta a 5,800 egresados de
cursos de capacitacién en el trabajo y a consecuencia Unicamente se asignd para su logro el 5.51% del
techo presupuestal. Asimismo, cuenta con dos actividades para su realizacion C0201 Inscripcion a cursos
de capacitacion en el trabajo, la cual contempla como meta 6,720 personas inscritas y como resultado un

promedio de $534.93 por alumno, disconformidad con el costo determinado y mencionado con anterioridad.

Para concluir, la actividad “C0202 Vinculacion realizada” cuya realizaciéon se efectia por medio de la
gestion de convenios y organizaciones, y dada su diferenciacion con el enfoque previamente documentado,
se verificd su congruencia por medio del costeo presupuestal, con el fin de conocer el objeto de la

asignacion, por lo que es posible identificar una congruencia latente, el cual considera como justificacion los

gastos:
e Salarios.
e Difusion.

e Exposiciones.?!

81 Obtenido de la documentacion: “Costeo presupuestal ICATECH 2020”
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VIl. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas

Federales y/o Estatales

26.¢Con cuales programas federales y/o estatales el Pp evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Dos 0 mas programas son complementarios cuando atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son
diferentes; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a diferente poblacion.
Asimismo, cuando existe relacion entre dos 0 mas programas presupuestarios cuyos procesos, sistemas o
actividades podrian coordinarse entre si, para la operacién concurrente en la entrega de los subsidios,

servicios, apoyos o en general, el logro de sus objetivos.??

Subsecuentemente se define como coincidencia entre dos 0 mas programas cuando sus objetivos son

similares; o bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a la misma poblacion.8?

Por lo anterior, y tomando como base las fuentes de informacion “Matriz de Indicadores para Resultados
2020” y los catalogos de programacion federal y estatal, se determinaron coincidencias vy
complementariedades que coadyuvarian a la generacion de sinergias derivado de los objetivos para los

que fueron creados, como sigue:

e Programa de Apoyo al Empleo. Operado por la Secretaria del Trabajo y Previsién social, y cuyo
objetivo es promover la colocacion, en una ocupacion o actividad productiva, de personas
desempleadas o subempleadas mediante el otorgamiento de apoyos econémicos 0 en especie que
permitan la capacitacion, autoempleo o movilidad laboral requerida para su desarrollo; el sector que
se busca apoyar por medio de la poblacion objetivo la constituyen personas que sean Buscadores
de empleo que cuenten con 16 afios 0 mas, con o sin experiencia laboral.8 Asimismo el programa
federal considera como sub programa:

o Becas a la Capacitacion para el Trabajo (Bécate). Apoya a buscadores de empleo que
requieran capacitarse para facilitar su colocacion en un empleo o el desarrollo de una
actividad productiva por cuenta propia; el tipo de capacitaciones otorgadas son
“Capacitacion mixta”, “Capacitacion en la practica laboral” y “Capacitacion para el

autoempleo”. Los ultimos dos se complementan con el tipo servicio ofertado en el ICATECH.

82 Web: https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Glosario
83 Web: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario-EVALUACION.aspx
84 Web: https://www.empleo.gob.mx/jsp/empleo/servicioNacionalDeEmpleo/programaEmpleoTemporal.jsp
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e Programa Abriendo Espacios. Estrategia incorporada por el Servicio Nacional de Empleo (SNE),

fungiendo como consejeria laboral especializada en grupos de situacion de vulnerabilidad, y tiene

por objeto apoyar a los buscadores de empleo con discapacidad y adultos mayores, para reducir las

dificultades que enfrentan al insertarse en el mercado laboral.®

e Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad 2021 — 2024. Se

realiza la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion para su implementacion, el cual sera

operado por la Secretaria de Trabajo y Previsién Social; se cuentan con dos objetivos primordiales

“Fortalecer la inclusién laboral de las personas con discapacidad” e “Impulsar acciones que

favorezcan la empleabilidad en condiciones de trabajo digno”.g

Por lo anterior, y con motivo de esclarecer lo anteriormente citado a continuacién se realiza un cuadro

comparativo con

las especificaciones mencionadas y

“Complementariedad” y/o “Coincidencia”.

Programa

Objetivo

Poblacién

Ente Publico
Responsable

Subprograma Becas a la
Capacitacion para el
Trabajo

Apoya a buscadores de
empleo que requieran
capacitarse para facilitar su
colocacién en un empleo o el
desarrollo de una actividad
productiva por cuenta propia

Buscadores de empleo que
cuenten con 16 afios o mas,
con o sin experiencia laboral

Secretaria de Trabajo vy
Previsién Social

Modalidad Federal

Apoyos para el Empleo en
el Estado de Chihuahua®’

Promover la colocacién en
una ocupacion o actividad
productiva, a personas
desempleadas o
subempleadas en el estado
de Chihuahua, mediante el
otorgamiento de apoyos
econémicos 0 en especie
que permitan la
capacitacion, autoempleo o
movilidad laboral requerida
para su desarrollo

Poblacién referencia:
Poblacién econémicamente
activa del Estado de
Chihuahua

Poblacién objetivo:
Personas desocupadas con
necesidades especificas

Secretaria de Trabajo y
Previsién Social del Estado
de Chihuahua

Federal y Estatal

la justificacion de

Programa Nacional de
Trabajo y Empleo para

las Personas
Discapacidad

con

Objetivo  prioritario 1.
Fortalecer la inclusion
laboral de las personas

con discapacidad

Objetivo  prioritario 2.
Impulsar acciones que
favorezcan la
empleabilidad en
condiciones de ftrabajo
digno

Personas con

discapacidad

Secretaria de Trabajo y
Previsién Social

Federal

la asignacion de

Programa Abriendo

Espacios

Apoyar a los buscadores
de empleo con
discapacidad y adultos
mayores, para reducir las
dificultades que enfrentan
al insertarse en el mercado
laboral

Personas mayores de 16
afios con discapacidad y/o

en el caso de adultos
mayores contar con 60
afos o mas

Servicio Nacional de
Empleo

Federal

85 Web: https://www.empleo.gob.mx/sne/abriendo-espacios y http://abriendoespacios.gob.mx/es/Abriendo_Espacios/home

86 Obtenido de la
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5622244&fecha=25/06/2021

documentacion:

“Diario

Oficial de la

Federacion

25/06/2021”

87 Web: https://1a5b1b6c-a7b8-4634-9804-d9eab2ee4cd3. filesusr.com/ugd/5d9785_c7b766e0af3d42bd8de8f35105d41139.pdf
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Justificacion
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Se determina una
coincidencia con motivo a la
similitud en los tipos de
apoyos otorgados:
e Capacitacion en la
practica laboral.
e Capacitacion
el autoempleo.

para

Se presenta
complementariedad y
coincidencia, derivado a que
la poblaciéon de referencia
corresponde a la detallada
por el Instituto en Ila
“Focalizacién de la
poblacién”, Asimismo, existe
similitud en las actividades:
Actividad C0101 Imparticion
de cursos de capacitacién
para empleabilidad,
indicador Porcentaje de
cursos para la empleabilidad
impartidos con respecto a
los programados. Y,
Actividad C0102 Registro de

solicitantes de  empleo
canalizados para
capacitacion para
Empleabilidad, indicador

Porcentaje de solicitantes
registrados

86

Si bien es cierto el
programa esta préximo a
su implementaciéon, se
observa
complementariedad con la
estrategia “2.1 Promover la
formacién, capacitacion y
adiestramiento  en el
trabajo con las
adaptaciones necesarias
para las personas con
discapacidad “, la cual
podria fortalecer la
explotacion de sinergias

Relacion identificada con
motivo de la atencion de

grupos  vulnerables de
personas con
discapacidad, asimismo,

como parte de los servicios
ofertados se encuentra la
capacitacion para el trabajo
y orientacion laboral
generando
complementariedad con el
tipo de apoyos otorgados
con el Programa
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27. ¢Se identifican duplicidades en programas federales y/o estatales con el Pp evaluado?

Respuesta: No.
Justificacion:

Existe duplicidad entre dos programas presupuestarios cuando los objetivos especificos o tipos de apoyo
que otorga un determinado programa son similares o idénticos a los otorgados por otro, o cuando dichos
apoyos se canalizan a una poblacién objetivo que comparte las mismas caracteristicas socioeconémicas,

de conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacion de los programas gubernamentales.

Con base en las fuentes de informacidn proporcionadas y derivado del analisis exhaustivo realizado no se
encontré evidencia documental que refiera una duplicidad con Programas Federales y/o Estatales. Del
mismo modo, se llevé a cabo un analisis del “Catalogo de Programas, Fondos y Subsidios Federales para
Entidades Federativas 2020”, “Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 y finalmente el “Catalogo
de estructura programatica del Gobierno del Estado de Chihuahua”, documentacién que ratific6 que no

existen duplicidades con programas federales.
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28. En caso de que existan duplicidades con otros programas estatales y/o federales sefale

cual seria la estrategia de coordinacion intergubernamental que el evaluador sugiere a fin

eficientar los recursos publicos.

Con base en las fuentes de informacion proporcionadas y derivado del analisis exhaustivo realizado no se
encontré evidencia documental que refiera una duplicidad con Programas Federales y/o Estatales. Del
mismo modo, se llevo a cabo un analisis del “Catalogo de Programas, Fondos y Subsidios Federales para
Entidades Federativas 2020”, “Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 y finalmente el “Catalogo
de estructura programatica del Gobierno del Estado de Chihuahua”, documentacion que ratific6 que no

existen duplicidades con programas federales.

No obstante, con motivo de las similitudes anteriormente citadas se recomienda la explotacion de sinergias
y complementariedades con los programas presupuestarios federales y estatales identificados con el fin de
generar un mayor impacto en como mejora en la efectividad operativa, asi como, la articulacién dentro del

ambito de desarrollo social.
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Programas presupuestarios con Enfoque Social
1. ¢El Programa presupuestario contribuye a algin derecho social establecido en el articulo
6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua?

Respuesta: Si.
Justificacion:

El articulo 6 de la Ley de Desarrollo Social y Humano, establece que: “En el Estado de Chihuahua se
reconocen y consideran, sin perjuicio de lo que sefialen otras disposiciones legales, los siguientes derechos

sociales:

l. A la salud y deporte;
Il. A la seguridad social,

[l Al trabajo;

V. A la alimentacion y nutricion;

V. A la educacion;

VI. A una vida libre de violencia de género;

VII. A la vivienda;

VIIl. Al medio ambiente sano;

IX. A la no discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, la particular del Estado, la presente ley y demas disposiciones aplicables;
X. A la infraestructura social basica; y

XI. A la participacion en los procesos de desarrollo social y humano.’®®

El enfoque de atencion del Pp es “La poblacion econémicamente activa del Estado de Chihuahua cuenta
con habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o la generacion de emprendimiento™°. Y esto se
lleva a cabo por medio del otorgamiento de capacitacién en diversas tematicas, que para efectos del

ejercicio 2020 fueron las siguientes:*®

2020 Estilismoy disefio de imagen Informatica Soldadura
Confeccion industrial de ropa Disefio y fabricacion de muebles Cuidados complementarios
Alimentos y bebidas Ingles Electricidad
Auxiliar de enfermeria Administracién Operacién de autotransporte
Disefio y elaboracion de joyeria Produccioén industrial de alimentos Refrigeracion y aire acondicionado
Elaboracién de calzado Artesanias

Doblaje, locucion y conduccion de
radio, cine y television Fotografia Atencién de adultos mayores

8 Obtenido de la documentacion: “Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua”, Ultima Reforma POE
2018.03.28/No.25

89 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020”

9 Obtenido de la documentacion: “Cuadro de resultados — SE2020 ICATECH”
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Primeramente, la contribucién directa e inminente se observa en la fraccién V. Educacion, con motivo a que
la implementacion y operacion del programa se efectua con base al modelo de educacion basada en
competencias, brindando herramientas de aprendizaje orientadas a ampliar el conocimiento, habilidades y

aptitudes

Subsecuentemente, al lograr una aportacion o cumplir con la razén de ser del Pp, este impactaria
directamene con el derecho social de trabajo, ya que su cumplimiento brindaria las bases necesarias que
permitan a los alumnos y alumnas acreditados accesar a empleos mejor remunerados y/o generar

emprendimiento.

Co1 C02
Capacitacion Capacitacion

para el trabajo en el trabajo
impartida impartida

Finalmente, se establecen indicadores los cuales abonan al derecho social “IX A la no discriminacion en los
términos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del Estado, la presente
ley y demas disposiciones aplicables”, ya que generan mediciones para conocer el porcentaje de atencion
de grupos étnicos y personas con discapacidad fomentando la inclusién en los servicios otorgados y

actividades implicitas.

¢ Componente C0O1 Capacitacion para el trabajo impartida — Considera mediciones del total de
egresados de cursos de capacitacion para el trabajo de las personas indigenas, asi como,
personas con discapacidad.

e Actividad C0101 Inscripcién a cursos de capacitacion para el trabajo — Establece como dos
de sus indicadores la medicion del total de personas indigenas y personas con discapacidad

inscritas a cursos.®!

91 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020”
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2. ¢Los bienes y/o servicios que el Programa presupuestario otorga, se entregan a una
poblacion en condicion de vulnerabilidad y/o pobreza?

Respuesta: Si.
Justificacion:

La Ley General de Desarrollo Social define a los grupos sociales en situacién de vulnerabilidad, como:
“Aquellos nucleos de poblacion y personas que, por diferentes factores o la combinacion de ellos, enfrentan
situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto,

requieren de la atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar”.%

Asimismo, la Comisién de Atencidon de Grupos Vulnerables utiliza el concepto para “Aquellos sectores o
grupos de la poblacién que por su condicién de edad, sexo, estado civil y origen étnico se encuentran en
condicion de riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.
(...) Por sus condiciones sociales, econdémicas, culturales o psicolégicas pueden sufrir maltratos contra sus
derechos humanos. Dentro de este grupo se encuentran insertas las personas de la tercera edad, personas
con discapacidades, mujeres, nifios, pueblos indigenas, personas con enfermedades mentales, personas

con VIH/SIDA, trabajadores migrantes, minorias sexuales y personas detenidas”.%3

Congruencia latente con las normas generales estatuidas en las Reglas de Operacién, con motivo a que se
menciona que las Unidades de Capacitacion deberan llevar a cabo acciones pertinentes orientadas a

prevenir la discriminacién y promover la igualdad de uso de oportunidades.®

Por lo anterior, a raiz de las obligaciones pactadas en la normatividad aplicable, asi como, las necesidades
de atencion identificadas por el Instituto, en el componente “C01 Capacitacion para el trabajo impartido” se
establecen indicadores que coadyuvan a la inclusion de grupos vulnerables derivado a que determinan el
porcentaje de personas indigenas y con discapacidad que lograron egresar de los cursos de capacitacion
impartidos haciéndose beneficiarios de los servicios ofertados, y de los cuales se supero la meta planteada
de una manera significativa logrando un 147% del valor programado para grupos étnicos y 278% para
aquellas personas que cuentan con una discapacidad, informacion representada de manera grafica como

sigue:

92 Obtenido de la documentacién: “Ley General de Desarrollo Social” Ultimas Reformas DOF 25-06-2018

9% Web:
http://archivos.diputados.gob.mx/Centros_Estudio/Cesop/Eje_tematico_old_14062011/9_gvulnerables_archivos/G_vulnerables/d_g
vulnerables.htm#_edn2

94 Obtenido de la documentacién: “Normas de control escolar de los centros de capacitacion para el trabajo industrial (CECATI) y
de las unidades de capacitacién de los institutos de capacitacion para el trabajo descentralizados de los gobiernos estatales”
Secretaria de Educacion Publica, Enero 2010
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CO01 Capacitacién en el trabajo impartida

1200
1000
800
600
400
200
° Personas indigenas egresadas Personazgfer;:(ijs:: pacidad
= Meta 700 300
= Valor logrado 1028 835

Fuente de informacién: Elaboracion propia basada en “Seguimiento a la matriz de indicadores — Cierre anual 2020”

Simultdneamente, la actividad “C0101 Inscripcién a cursos de capacitacion para el trabajo”, contempla el
criterio de focalizacion previamente citado, y del mismo modo que el componente rebasé la meta planteada

en un 124% y 272% acorde a la clasificacion subsecuente.®®

C0101 Inscripcién a cursos de capacitacién para el trabajo

1000

800

600

400

200

Personas indigenas inscritas

Personas con discapacidad inscritas

= Meta

840

360

= Valor logrado

1045

978

Fuente de informacién: Elaboracion propia basada en “Seguimiento a la matriz de indicadores — Cierre anual 2020”

9 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la matriz de indicadores — Cierre anual 2020”
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3. ¢Los objetivos del Programa presupuestario y sus indicadores aportan informacion
relevante y de calidad para identificar brechas de desigualdad social?

Respuesta: Si.
Justificacion:

La Division Social del Ministerio de Cooperacién (MIDEPLAN) define como brecha de desigualdad social
“‘Aquellas asimetrias o desigualdades surgidas de los procesos de exclusién social e inequidades, que

afectan a diversos grupos sociales”.*®

Partiendo de la conceptualizacion citada, en México se identifican diversas brechas sociales como las de
género, igualdad de oportunidades, asi como, la no discriminacién en el acceso al trabajo, dicho lo anterior
el programa tiene por objeto otorgar las bases necesarias de aprendizaje y con ello coadyuvar a brindar

oportunidades de acceso a empleos mayormente remunerados y/o generar emprendimiento.

De manera puntual, la matriz de indicadores para resultados incorpora mediciones especificas
direccionadas a la atencion de grupos vulnerables en los servicios de capacitacion, de manera especifica
personas con discapacidad y grupos étnicos, brindando informacion acerca del nUmero de personas que

acceden a los servicios como sigue:

¢ Indicador C0101 - Porcentaje de personas indigenas inscritas. Representa el porcentaje total de
personas indigenas que se inscriben a cursos de capacitacion para el trabajo, con relacién al total
de alumnos adscritos al instituto.

e Indicador C0101 - Porcentaje de personas con discapacidad inscritas. Representa el porcentaje
total de personas con discapacidad que se inscriben a cursos de capacitacién para el trabajo, con

relacion al total de alumnos adscritos al instituto.®’

Asimismo, en el interior del padrén de beneficiarios se contempla a personas de tercera edad, y como
resultado de la aplicacion de los indicadores, es posible determinar que la atencion de estos grupos

equivale solo al 7.46% del universo total de inscritos.

00 1,064

Indigenas

38,067

inscritos
o

743
3ra edad

9 Web: https://www.mideplan.go.cr/
97 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020”
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4. ¢Cuales han sido los resultados de mayor relevancia que el Programa presupuestario ha
dado pararealizar un cambio en la poblacién a la que atienden?

A raiz de la implementacion y el enfoque de atencién del Pp que abarca un periodo de 2016 a la fecha se
ha logrado capacitar a un numero significativo de personas que abunda entre 195,000 alumnos, y 15,605
cursos impartidos en diversas teméticas de interés, y con el enfoque de otorgar las herramientas

necesarias que coadyuven al acceso a empleo y/o generacién de emprendimiento.%

De manera puntual, se efectda una evolucién de la cobertura del periodo que comprende 2018 al 2020, con

el fin de esclarecer el avance obtenido.®®

Estadisticos de cobertura 2018 - 2020

60,000.00
51,924

50,000.00 44,576

40,000.00 38.067 55 859
31,949
30,000.00 28,000

19,500
20,000.00

10,000.00

0.00

2018 2019 2020

C1Objetivo E==Inscritos Egresados Exponencial (Inscritos)

Fuente de informacién: Elaboracion propia basada en “Base de datos de alumnos — 2. Estadisticos”

En primera instancia, como se puede observar en cada uno de los afios se superd de manera notoria el
objetivo planteado, si bien es cierto, el punto mas alto de atencién se obtuvo en el afio 2018 con un 266%
mas de la meta pactada, el afio que gener6 un mayor impacto de acreditacion es el ejercicio 2020 con una

efectividad de acreditacion del 94.20% sobre el total de alumnos inscritos

Otro aspecto importante que considerar es que el Pp ha generado un enfoque de atencion a grupos
étnicos, personas con discapacidad, mujeres en situacién de violencia, y adultos mayores, fomentando la

inclusion, diversidad e igualdad de oportunidades, logrando un avance:

9% Web: https://www.icatech.edu.mx/
99 Obtenido de la documentacion: “Base de datos de alumnos”
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m Grupos étnicos m Personas con discapacidad

Mujeres en situacion de violencia ® Adultos mayores

606

2018 2019 2020

Fuente de informacién: Elaboracién propia basada en “Base de datos de alumnos — 2. Estadisticos”

Asimismo, con motivo de las necesidades de atencion identificadas en el afio dos mil veinte se programo
implementar como actividad el otorgamiento de cursos mediante aulas maviles, las cuales permitirian el
acceso a aquellas localidades alejadas o con grado de marginacién del Estado, sin embargo, no pudo ser

llevada a cabo a consecuencia de la contingencia sanitaria SARS COV-2.100

Como se menciond en el parrafo que antecede, y a raiz de las medidas cautelares de distanciamiento
social determinadas por la autoridad y pese a que el punto mas alto de afectacion surtié efecto en el afio
evaluado, el Instituto logro adaptar su operacion e introdujo recursos tecnolégicos como el uso de
plataformas virtuales para cumplir con los objetivos pactados, e inclusive origind que en la mayoria se

superaran las metas pactadas.

100 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados — Cierre anual 2020”
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Principales problemas detectados en la normatividad estatal

El Instituto de Capacitaciéon para el Trabajo en el Estado de Chihuahua se encuentra regulado por
reglamentacion de caracter estatal y federal para la operacion del “Programa Capacitacion para el

Desarrollo de Habilidades y Conocimientos para el Trabajo y/o Emprendimiento”.

En lo que respecta a la normatividad estatal implicita “Ley del Instituto de Capacitacién para el Trabajo del
Estado de Chihuahua”, no se identifican aspectos que contrapongan, ralenticen la eficiencia y eficacia de
los objetivos pactados, mismo es el caso de las reglas de operacion “Normas de Control Escolar de los
Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) y de las Unidades de Capacitacion de los

Institutos de Capacitacion para el Trabajo de los Gobiernos Estatales”

Referente a los lineamientos “Anexo de Ejecucion” celebrado por la Secretaria de Educacion Publica y el
Gobierno del Estado de Chihuahua, se establece una calendarizacién para la transferencia y el destino de

los recursos a otorgar, sin embargo, existe una discrepancia como sigue:

glejieisiors el B elele e S Eleiifiion =[Sl ol S5yl ll £ 85.631.200,14 |+ 77.734.994,73  7.896.205,41
de los Municipios

Wi cEneEs EE el silosbllos  85.631.200,14 77.734.994,73  7.896.205,41
y subvenciones, y pensiones y

jubilaciones

De modo que se genera un incumplimiento con la clausula cuarta, del citado anexo de ejecucion.
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Identificacidén y descripcion de los principales cuellos de botellay buenas practicas

PROCESO

Planeacién y presupuestacion

Difusiéon

Solicitud de apoyos

Produccion de bienes y servicios

Contraloria social y satisfaccion de

usuarios

Seguimiento a  beneficiarios y
monitoreo de apoyos
Evaluacién y monitoreo

BUENAS PRACTICAS

Mesas de trabajo para definiciébn de
metas de indicadores, asi como poblacién
objetivo

Difusion proactiva de convocatorias e
invitaciones de participacion en diversos
instrumentos y medios de comunicacion
(Pagina, redes sociales, radio)
Generacion de alianzas con los sectores
educativos, gubernamentales,
empresariales y de OSC para mayor
alcance de capacitacion

Constante actualizacion en el disefio de
contenidos de la oferta académica

Revisién exhaustiva del instructor previo
a generar autorizacion

La generacibn y asignacién de
constancias se efectla Unicamente con
base a folios, listas de asistencia y
Kardex

Aplicacion de encuestas de satisfaccion y
servicio post venta

Supervision continua de los cursos
otorgados (Inicio, intermedio y/o cierre)
Estandarizacion de formatos

RIACD-02, RDCD08, RDOD-10, RCDOD-
11

Sistematizacion en el reporteo de
avances, asimismo, asignacién de
responsables para captura

CUELLOS DE BOTELLA

Inconsistencias en las aportaciones
recibidas acorde a las especificaciones
en el anexo de ejecucién entre la SEP y
Secretaria de hacienda

Los procesos de pago suelen verse
ralentizados con motivo a que el usuario
Unicamente puede efectuarlo por medio
de depdsito bancario

En ocasiones el cobro por inscripcion es
subsidiado por el Instituto, impactando de
manera directa en la captacion de ingreso
propio

Una vez aplicado la encuesta de
satisfaccion no se da un seguimiento a
los servicios brindados, por lo que no
existe retroalimentacion acerca de la
percepcion de los beneficiarios, y que
coadyuve a determinar el impacto.

Ausencia de mecanismo de validacion
final entre lo reportado en los
instrumentos de medicion y las fuentes de
informacién que se generan (Base de
datos)

La asignacion y elaboracion de
evaluaciones que se han llevado a cabo,
no son consistentes con la etapa de
maduracion en la que se encuentra el
Programa, asi como, el ciclo propuesto
por el CONEVAL
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Avances del Programa en el ejercicio fiscal actual
Primeramente, para efectos del ejercicio actual existio un aumento del 1.81% en el presupuesto asignado
con base en el Anexo de Ejecucion establecido entre la SEP y la Secretaria de Hacienda, por el monto de
$85,508,472.00.1%1 Asimismo, al mes de junio existe un aumento al ingreso estimado con motivo al
movimiento en el capitulo “Productos” e “Ingresos por ventas de bienes, prestacion de servicios y otros
ingresos” por $2,805,785.75, lo que genera un total de $88,314,257.75.1%2

Dicho lo anterior, se identifica una inconsistencia con el monto capturado en los instrumentos de

seguimiento, ya que se establecié como presupuesto del programa autorizado $83,021,706.59.103

En cuanto a la poblacion objetivo, su definicién y cuantificacion ha permanecido constante:

e®,
® o
28,000
@ °.
Poblacion ([ _
econémicamente activa Hombres:
@del estado de chihuahua 8,400
. . Mujeres:
. . . 19,600
® o

Subsecuentemente, el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados estuvo sujeto a diversas

modificaciones en torno al método de célculo y unidades de medida, detallando a continuacioén:

¢ Nivel fin, propésito y componente C02: Se modifica la unidad de medida del numerador, definida
como “Personas”.

¢ Nivel actividad C0102: La trayectoria o comportamiento del indicador es inconsistente ya que se
asigna “ASCENDENTE”, sin embargo, la meta programada disminuy6 al 0.64% acorde a su linea
base.

¢ Nivel actividad C0201: Modificacién de ambas variables a considerar “Personas”. Asimismo, se
sustituye la variable denominadora de la férmula por “TPI_21= Total de personas inscritas de

capacitacion para el trabajo”

En lo que respecta al seguimiento de las metas pactadas, al periodo de junio 2021 estas han tenido un

avance significativo en la mayoria de los indicadores, como se presenta a continuacién: 14

101 Obtenido de la documentacién: “Ministracion de RCS — Anexo 2021”

102 Obtenido de la documentacién: “Estado analitico de ingresos — Del 01 de enero al 30 de junio del 2021”

103 Obtenido de la documentacién: “Seguimiento a metas y beneficiarios del Programa Operativo Anual — Mes de Junio 2021”
104 Obtenido de la documentacion: “Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados — Mes de Junio 2021”
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. . Valor
Nivel Indicador Meta loarado Avance
Variacién porcentual de ocupacién y empleo 0 0 0%
o Porcentaje de personas egresadas de cursos de capacitacion
paray en el trabajo 498 &6 50%
Porcentaje de personas egresadas de cursos de capacitacion ®
para el trabajo 101.19 44.25 44%
Componente Porcentaje de personas indigenas egresadas 3.13 2.88 92%
Co1 Porcentaje de personas con discapacidad egresadas 1.34 1.06 79%
Porcentaje de personas jévenes de 18 a 29 afios egresadas 38 29.43 77%
Porcentaje de personas egresadas de cursos de capacitacion en ey i s
C02 el trabajo
tl?gtr:;?gtaje de personas inscritas a cursos de capacitacion para el 80 27.97 35%
Aét(i)"ligi‘d Porcentaje de personas indigenas inscritas 3.13 2.8 89%
Porcentaje de personas con discapacidad inscritas 1.34 1.07 80%
Porcentaje de jévenes de 18 a 29 afios Inscritos 38.01 30.22 80%
Actividad E%rvcislaerga]e de cursos de capacitacion impartidos empleando aulas 0.64 0 0%
Sl Porcentaje de municipios atendidos 82.09 64.18 78%
_I;:)égzjr;taje de Personas Inscritas a cursos de capacitacion En el 20 1128.06 5640%
Actividad Xg:{ad?;;s porcentual de Organizaciones Publicas y Privadas 138.1 33.33 24%
sz Variacién porcentual de Convenios Celebrados 42.86 -40.48 -94%

Se infiere que el “Fin” presenta error el valor programado, ya que el numerador y denominador registrado

corresponde a 1,717,680 personas ocupadas.

En lo que respecta a la actividad C0201, el excedente en el cumplimiento de la meta planteada se deriva a
las modificaciones en el disefio del método de calculo, ya que la programacion se efectué contemplando el
total a de personas inscritas al ICATECH, debiendo de considerar la variante de inscritos a cursos de

capacitacion para el trabajo.

No obstante, el indicador “Variacién porcentual de convenios celebrados” atribuible a la actividad C0202
muestra un avance negativo, ya que el método de calculo seleccionado genera una comparativa en el
tiempo por lo que al utilizar un denominador superior al avance del numerador este reflejara un valor

negativo.
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Calidad y Suficiencia de la Informacion Disponible para la Evaluacién
Resulta conveniente el proponer un estdndar de calidad del sistema de informacion con base a dos

dimensiones y sus variables:

i Calidad, considerando las variables:

a. Disponibilidad: es el grado de comodidad para los usuarios a la hora de obtener datos e
informacion relacionada. Para su evaluacién, puede descomponerse en tres elementos:
accesibilidad, autorizacion y puntualidad.

b. Fiabilidad: Con base a su precision, consistencia, integridad y suficiencia.

il. Suficiencia.
Es preciso sefialar que de manera adicional a la documentacién soporte proporcionada por el personal del
Instituto; se considerd para el desarrollo del informe respaldo de diversa reglamentacién y normatividad
implicita del Gobierno Federal, Gobierno Estatal, Plataforma Nacional y Estatal de Transparencia, asi

como, la propia del ICATECH.

Calidad y

Fuen informacion ici i
uente de informacio suficiencia

Convenio de coordinacién que para la creacién, operacion y apoyo financiero del Instituto
de Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua” celebrado por la Secretaria de
o Educacién Publica y el Gobierno del Estado de Chihuahua
|. Caracteristicas Matriz de Indicadores para Resultados 2020
generales del

Programa Arbol de problemas 2020
presupuestario Anexo de ejecucion 2020
Focalizacién poblacion 2020
Base de datos de alumnos
Arbol de problemas 2020
Focalizacién poblacion 2020
Matriz de Indicadores para Resultados 2020
Formatos editables 2015 — Arbol de problema
Il. Anélisis de la Formatos editables 2016 — Arbol de problema
Uil ool i Formatos editables 2017 — Arbol de problema
creacion y del PBR SED 2018 — Arbol del problema
diSeno del’ Fp Con gy g problemas 2019
respecto ala - — . . >
problematica que Alineacion de Programas presupuestarios — PRBRREP507 Alineacion
pretende atender Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econémico 2017
el ST VENIEIO - Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021
La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
Convenio de creacion ICATECH
Ley Orgéanica ICATECH
Reglas de operacion
Ill. Andlisis de los Proceso de vinculacién

Procesos del Reglas de operacion
Programa

I\V. Analisis del Lineamientos para el ejercicio del gasto publico del Gobierno del Estado de Chihuahua

NN SRR RXRNRNNODOQOOQO S SN KXNAANXN X
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seguimiento y
monitoreo del
Programa

V. Anélisis de los
resultados e
impacto alcanzado
por el Programa
presupuestario

VI. Medicién de la

eficienciay
economia de los
Recursos del

Programa
presupuestario

Programas
presupuestarios
con Enfoque Social

WIrK

para el afio 2020

Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020

Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual — Cierre anual 2020
Aclaraciones metas 2020

Focalizacion de la poblacién objetivo 2020

Arbol de problemas 2020

Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020

Base de datos de alumnos — 2. Estadisticos

Encuesta de satisfaccion

Cuadro de resultados — SE2020 ICATECH

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos — Del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2020
Estado analitico de ingresos

Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020

Seguimiento a las metas del Programa Operativo Anual — Cierre anual 2020
Base de datos de alumnos — 2. Estadisticos

Costeo presupuestal ICATECH 2020

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua
Seguimiento a la Matriz de Indicadores — Cierre anual 2020

Cuadro de resultados — SE2020 ICATECH

Normas de control escolar de los centros de capacitacion para el trabajo industrial
(CECATI) y de las unidades de capacitacion de los institutos de capacitacion para el
trabajo descentralizados de los gobiernos estatales

Base de datos de alumnos — 2. Estadisticos

NN QO NN A O8N0\ N0OO

La calidad del “Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados” y “Seguimiento a las metas del

Programa Operativo Anual” resulté deficiente derivado a que presenta discrepancias significativas con la

base de datos resultantes del sistema SIICET, asi como, lo contenido en cuenta publica.

En lo referente a la documentacién que se presenta a continuacion el motivo por el cual no se le asigno la

caracteristica “Calidad y suficiencia” es ya son documentos Excel de los cuales se desconoce su

procedencia:

- Formatos editables 2015 — 2017
- PBR SED 2018 - Arbol del problema
- Cuadro de resultados — SE2020 ICATECH
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UDFK

Hallazgos por Tema Metodolégico

I. Caracteristicas generales del
Programa presupuestario

Il. Analisis de la justificacion de la
creacion y del disefio del Pp con
respecto a la problematica que
pretende atender con su intervencion

Ill. Analisis de los Procesos del
Programa

IV. Analisis del seguimiento y
monitoreo del Programa

Via Lombardia 3000 Int. 706, Distrito 1, Chihuahua, Chih., C.P. 31110
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Buenas practicas

Alineacion del Pp con instrumentos
de planeacion estratégica en el
ambito sectorial, estatal e
internacional

Definicion de la  problematica
planteada acorde a las
especificaciones de la Metodologia
del Marco Légico

La totalidad de objetivos planteados
en la MIR se encuentran enfocados
en la atencién de la “Poblacion
objetivo”

Ciclo de mejora continua a través de
los afios en el andlisis de Ila
problematica

Justificacion normativa de la creacion
del Pp, asi como, de su operacién

Procedimiento documentado de la
Direccion de Vinculacion
Identificacion de procesos clave
clasificados como “Cursos al publico
en general” y “Cursos impartidos
mediante convenio”

El funcionamiento de los procesos
del Programa se encuentra en apego
al modelo general de procesos

Uso y aplicacion del sistema SIICET
para documentacién de avance y
monitoreo

Evidencia soporte del avance logrado
de las metas pactadas

Justificacion y solvento del avance
reportado, asi como, de las
desviaciones clasificadas  como
“Criticas”

Padron de beneficiarios congruente
con los bienes y servicios otorgados

102

Areas de oportunidad

Considerar la alineacion sugerida al
Plan Nacional de Desarrollo 2019 —
2024

Alineaciéon al Plan Estatal de
Desarrollo correspondiente a la
administracion 2021 — 2026

Nivel de segregacion del analisis
poblacional, ya que se considera uno
genérico

Inconsistencias en el planteamiento
de los efectos de la problematica, ya
gue se definen como objetivo

El objetivo central definido en el arbol
de objetivos hace menciéon de la
problematica central y no a la
“situacion deseada”

La cuantificacion de la poblacion
objetivo del afio 205 hasta el 2019
permanecié constante, superando la
meta de manera significativa
Deficiencia en el disefio actual de la
MIR, rompiendo con la légica vertical
y horizontal, e impactando en su
contribucion a la misién y vision del
Instituto

Formalizacion de los procesos
incurridos para la generaciéon de los
bienes y servicios

Procesos de pago de usuarios para
acceso a capacitacion ralentizados
con motivo a que Unicamente se
pueden efectuar por medio de
depdsitos bancarios

Consolidacion del instrumento de
“Encuesta de satisfaccion”

Ausencia de  mecanismo de
validacion de la informacion
reportada en los instrumentos de
seguimiento, con el detalle del
sistema SIICET

Inconsistencias en el reporteo de
informacién entre los numeradores
de la MIR, asi como, los datos del
POA

Los medios de verificacion resultan
insuficientes, ya que no permite la
reproduccion del método de célculo
asignado

Comportamiento critico derivado a la
desviacién permisible en los niveles:
Fin, Componentes y actividades

La meta programada en la totalidad
de los indicadores se considera laxa
o limitativa, ya que con base en los
recursos humanos, econémicos y
tecnologicos involucrados el valor
logrado lo super6 de manera notoria,
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V. Andlisis de los resultados e impacto
alcanzado por el Programa
presupuestario

VI. Medicion de la eficiencia 'y
economia de los Recursos del
Programa presupuestario

VII. Complementariedades,
Coincidencias y Duplicidades con
otros Programas Federales y/o
Estatales

Programas presupuestarios con
Enfoque Social

Via Lombardia 3000 Int. 706, Distrito 1, Chihuahua, Chih., C.P. 31110

Tel.614 414 9633

Contribucion a la poblacion ocupada,
derivado a la implementacion del
programa

Aplicacion de  encuestas de
satisfaccion a la totalidad de
egresados de los cursos de
capacitacion para y en el trabajo
Seguimiento post venta
implementado por la Direccién de
Vinculacién

Documentacion de casos de éxito de
beneficiarios que acceden a empleo
0 generan emprendimiento posterior
a la acreditacion de capacitaciones
Captacion de ingreso propio que
coadyuva a la disminucién del costo
por beneficiario, generando un total
de $1,625.64

La asignaciébn de recursos es
congruente con la meta planteada en
los bienes y servicios ofertados, asi
como, las actividades utilizadas para
su logro

No existe evidencia documental de
duplicidades con otro Pp de la
Administracién Publica Estatal

Contribucion a los derechos sociales:
lll. Al trabajo, V. A la educacion, VI. A
la no discriminacion

Atencion de grupos vulnerables:
Personas con discapacidad, grupos
étnicos, personas mayores, mujeres
en situacion de violencia

Uso de recursos tecnoldgicos como
medida de adaptacién a raiz de la
contingencia sanitaria SARS COV-2

103

resultando un comportamiento critico
acorde a los parametros de
semaforizacion y los porcentajes de
desviacién permisibles

Ausencia de interpretaciéon de los
resultados obtenidos del instrumento
“Encuesta de satisfaccion” que
coadyuve a la identificacion de la
percepcion del beneficiario  del
servicio, asi como, el impacto
obtenido

El desempefio del Pp obtuvo la
ponderaciéon 1.663 clasificado como
“Comportamiento débil” con motivo a
la planeacion inadecuada de la
poblacién objetivo

Inconsistencia en los valores
reportados en POA, en la confronta
de datos con cuenta publica

Creacion de sinergias con los Pp
coincidentes y/o complementarios

Implementacion de la actividad
cursos de capacitacion en aulas
moviles
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Analisis FODA

|. Caracteristicas
generales del Pp.

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

- La problematica central contempla | - Alineaciones al PED vigente,
las caracteristicas establecidas en asi como PND
PUNTOS POSITIVOS la MML
- Congruencia en la
conceptualizacion de las
poblaciones
DEBILIDADES AMENAZAS

- - Incumplimiento del anexo de
ejecucion de las partes
involucradas

PUNTOS NEGATIVOS

Il. Andlisis de la
justificacién de la
creacion y del disefio
del Pp con respecto a FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
la problematica que
pretende atender con
su intervencion.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Los objetivos planteados en la MIR | -  Diagnostico del Pp con los
se enfocan en la atencién de su elementos minimos
poblacion objetivo establecidos por el CONEVAL

- Se incluyen indicadores de | - Alineaciones al PED vigente,
inclusion a grupos vulnerables asi como PND

(Personas con discapacidad vy
grupos étnicos)

- Mejora continua en el arbol de
problemas

- Contribucion a la planeacion
estratégica sectorial, estatal e
internacional

- Justificacion normativa con
relacion a la creacion y operacion

PUNTOS POSITIVOS

del Pp
DEBILIDADES AMENAZAS
- Inconsistencias en la estructura de | - Emisién de regulacion federal

los &rboles de problemas vy diversa al Instituto de

objetivos Capacitacién para el Trabajo
FERUOINZEAINE S Debilidades en la légica vertical y | - Modificacion de normatividad

horizontal de la MIR, impactando implicita que justifica la

en la contribucion de la misién y creacion del Pp

vision del Instituto

lll. Analisis de los FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Procesos del Pp.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
PUNTOS POSITIVOS NS (e[ol-1e] estandarizados y | - Consolidacibn de procesos
conocidos por los operadores del atribuibles al Pp
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PUNTOS NEGATIVOS

IV. Anélisis del
seguimiento y
monitoreo del Pp.

PUNTOS POSITIVOS
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Pp (Direcciébn de planeacion,
Direccién académica, Direccién de
vinculacién, Direccion
administrativa y Departamento
Juridico)

La Direccién de vinculacion cuenta
con un procedimiento oficial vy
documentado de los pasos a
seguir para el establecimiento de
convenios de capacitacion

Se cuenta con un area especifica
(Supervisores) que funge como
encargados de dar seguimiento al
proceso de capacitacién con el fin
de generar una validacion del
cumplimiento de los programas
establecidos

El funcionamiento de los procesos
se efectla con base en el modelo
general de procesos.

Asignacion de evaluacion
basada en necesidades del
Pp, asi como, etapa de
maduraciéon

DEBILIDADES

AMENAZAS

Posterior a la aplicacion de la
encuesta de satisfaccion no se
genera un seguimiento al servicio
brindado

Faltante de mecanismo de
validacion para mitigacion de
errores de captura

Posibles retrasos de
transferencia de  recurso
federal y/o estatal

Diferencias en los montos
aprobados en el anexo de
ejecucién con relacion al
monto total recibido

La asignacion de
evaluaciones no se efectla
con base en la etapa de
maduracién en la que se
encuentra el Pp

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Sistema SIICET para registro de
avance de metas, y generacion de
seguimiento a indicadores
Congruencia del 85.71% del valor
logrado y reportado en la MIR y el
POA

Fuentes de informacion solventes
al avance reportado

Se cuentan con justificaciones que
amparan las desviaciones o0
diferencias del avance logrado, con
relacion a la meta programada

El padrén de beneficiarios o base
de datos de alumnado refleja una
congruencia latente con las
caracteristicas de la poblacién

Mecanismos de validacion del
reporteo de avance que
coadyuven a la mitigacion de
errores

Triangulacion de métodos vy
fuentes de recopilacién de
datos
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UPrEK

objetivo, asi como, los bienes y
servicios ofertados

DEBILIDADES

AMENAZAS

PUNTOS NEGATIVOS

Discrepancias entre los valores
reportados en los instrumentos de
seguimiento (MIR — POA)

Los medios de verificacion
asignados no permiten la
reproduccién del método de

célculo seleccionado

Las metas atribuibles a cada uno
de los niveles de objetivos denotan
una programacion laxa o limitativa
con relacion a los recursos
humanos, financieros y la
capacidad operativa con la que
cuenta el Pp

El padrén de beneficiarios muestra
valores distintos de alumnos e
inscritos y egresados, con relacién
a lo reportado en la matriz y el
POA

Los wusuarios que busquen
replicar el método de calculo
seleccionado para los
objetivos plasmados en la
MIR y POA no pueden tomar
como base las fuentes de
informacion seleccionadas en
el apartado “Medios de
verificacion”

Recursos de revision con
motivo a diferencias en los
instrumentos de seguimiento
y publicados en la pagina de
transparencia del Instituto
Contingencia sanitaria y el
impacto en las metas
pactadas

V. Andlisis de los

resultados e impacto
alcanzado por el Pp.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

PUNTOS POSITIVOS

Una vez que el alumnado culmina
el curso de capacitacion para y en
el trabajo al que fue inscrito, se
realiza una encuesta de

satisfaccion, asimismo, la
Direccién de vinculacién
posteriormente genera un

seguimiento a egresados aleatorio
por Municipio con el fin de conocer
especialidades o cursos de interés,
lo cual se utiliza para efectuar la
programacion

Las UR documentan casos de
éxito de personas que lograron
emprender o bien, que seran
proximos instructores, generando
una mejora en su condicibn o
calidad de vida

Modelo de seguimiento de
satisfaccion de beneficiarios o
contraloria social

DEBILIDADES

AMENAZAS

PUNTOS NEGATIVOS
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Ausencia de interpretacién de los
resultados recabados derivado a la
implementacién de encuesta de
satisfaccion

Percepcidn no satisfactoria de
los beneficiarios acerca de los
servicios recibidos por el
Instituto
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VI. Medicién de la

eficienciay economia
de los Recursos del

. Pp.

PUNTOS POSITIVOS

PUNTOS NEGATIVOS

VII.
Complementariedades,
Coincidencias y
Duplicidades con
otros Programas
Federales y/o
Estatales.

PUNTOS POSITIVOS

PUNTOS NEGATIVOS
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

El costo promedio por beneficiario
del Pp es de $1,838.49, sin
embargo, se tiene ingreso propio
derivado de costo de recuperacion
que disminuye el costo por
beneficiario

Congruencia en la asignacion de
recursos con los objetivos y metas

Aumentos en el presupuesto
aprobado por la Federaciéon o
el Estado
Captacion de ingresos
propios derivado del cobro
por cursos

planteadas
DEBILIDADES AMENAZAS
El célculo determinado para El presupuesto no devengado

conocer el costo — efectividad del
Pp, refleja  un indice de
ponderacion  1.663 clasificado
como “Débil”

Impacto en el costo por
beneficiario con motivo a que el
costo por inscripcion en algunos
casos se subsidia

Discrepancias en los montos
atribuibles al presupuesto
aprobado, modificado y ejercido
reportados en MIR y el POA, con
relacion al Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de
Egresos integrado en la
documentacion de Cuenta Publica

al 31 de diciembre del 2020
debe reintegrarse a la
Federacion

Diferencias en las
aportaciones pactadas en el
Anexo de ejecucion
Disminuciones o rectores del
presupuesto

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Generacion de sinergias con
los programas
presupuestarios federales y

estatales que  muestran
complementariedad ylo
coincidencias
DEBILIDADES AMENAZAS
Duplicidades con programas
presupuestarios estatales y/o
federales
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Programas
presupuestarios con FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
Enfoque Social
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- El disefio y operacion del | - Medicion de impacto de
Programa contribuye a los indicadores en brechas de
derechos sociales de educacion, desigualdad social

trabajo y a la no discriminacién

- El componente C01 Capacitacion
para el trabajo impartido, asi como,
la actividad C0101 Inscripcién a

PUNTOS POSITIVOS cursos de capacitacion para el
trabajo, coadyuvan a la inclusién
de grupos vulnerables, de manera
especifica personas con
discapacidad y/o grupos étnicos
(indigenas)

- Adecuacion de la operacion del Pp
a las medidas cautelares de
distanciamiento social

DEBILIDADES AMENAZAS

- - La actividad programada

“Capacitacion en aulas

moviles” no pudo ser

implementada con motivo a la

contingencia SARS CQOV - 2

PUNTOS NEGATIVOS
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Recomendaciones
Sirvase las recomendaciones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el nhumeral
28 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del

Desempefio que a la letra dice:

“La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, metas y la obtenida de
las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un elemento a considerar,
entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones
para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas presupuestarios y del

desempeinio institucional. (...)”

Con base en el andlisis efectuado en el desarrollo de la evaluacion, se llegé a las siguientes

recomendaciones:

1. Alinear los objetivos superiores del Programa (Fin y Propésito) al Plan Nacional de Desarrollo 2019
— 2024, asi como, el Plan Estatal de Desarrollo vigente.

2. Garantizar la estructura analitica del Programa presupuestario, generando una ldgica congruente
con el arbol de problemas, objetivos y matriz de indicadores para resultados.

3. Fortalecer la logica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados, con el fin de
coadyuvar y al logro de la misién y vision del Instituto.

4. Establecer metas realistas y retadoras en congruencia con el recurso humano, econdémico y
tecnolégico con el que cuenta el programa, analizando las trayectorias del desempefio de los
indicadores con base a comportamiento histérico, métodos incrementales o Delphi segun
corresponda.

5. Unificar la informacion contenida en los instrumentos de seguimiento: Fichas técnicas, Programa
Operativo Anual y Matriz de Indicadores para Resultados.

6. Generar un mecanismo de validacion que permita verificar y corroborar la exactitud e integridad de
los datos reportados en las herramientas de seguimiento, tales como verificaciones cruzadas con
diversas fuentes de informacién que fungen para la alimentacion del sistema

7. Gestion de estrategia de estimacion adecuada de la poblacion objetivo con base a tendencias,
comportamientos historicos, o estadistica aplicada, con el fin de generar una meta congruente
considerando los recursos humanos, financieros y tecnolégicos con los que cuenta el Instituto.

8. Consolidar los instrumentos de “satisfaccion de beneficiarios” con el fin de establecer un
seguimiento continuo y conocer el grado de percepcién acerca de los servicios ofertados, asi como,

el impacto obtenido.
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9. Implementar un mecanismo de control para la ejecucion de cobro de adeudo o retraso, que permita
precisar la proyeccion del ingreso recaudado y el gasto en el ejercicio.
10. Continuar con el proceso de evaluacion acorde a la etapa de maduracion en la que se encuentra el

Programa presupuestario.
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Anexo |. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones
DESCRIPCION DE LA EVALUACION
Nombre de la evaluacion: Evaluacion de tipo Gestibn con Enfoque a Resultados al Programa

presupuestario Capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos para el trabajo y/o

emprendimiento

Fecha de inicio de la evaluaciéon: 24/05/2021

Fecha de término de la evaluaciéon: 31/08/2021

Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad

administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad Administrativa:

Ricardo Dario Garcia Russek Direccion de Planeacién

Objetivo general de la evaluacién:

Evaluar los resultados alcanzados por el Programa presupuestario y la relacion de estos con el disefio,
estructura, procesos y modelo de gestion implementando durante su intervencién para la generacion de
valor publico, asi como los efectos inmediatos para cumplir con sus objetivos y atender el problema que

presenta su poblacién objetivo.

Objetivos especificos de la evaluacién:

1. Revisar la pertinencia del disefio y las estrategias de intervencion del Pp con relacion al problema
que atiende.

2. Analizar cuantitativa y cualitativamente el logro de los objetivos y resultados previstos en la
formulacién del Pp (marco logico) e identificar si los logros son atribuibles a la intervencion del
Programa.

3. Determinar la pertinencia de los mecanismos de seguimiento y monitoreo con los que cuenta el Pp
para documentar sus resultados y el alcance en el cumplimiento de sus objetivos.

4. Valorar la calidad de los principales procesos implementados y en qué medida aportaron a la
consecucién de los objetivos planteados.

5. Determinar, de forma cualitativa y cuantitativa, los impactos del Pp de manera diferenciada para
mujeres, hombres, asi como los sujetos prioritarios y la sostenibilidad de estas acciones.

6. Determinar si la eficiencia de los procedimientos en la implementacién del Pp, la calidad del
desempefio general, la efectividad de los procesos metodoldgicos y estratégicos empleados, son
pertinentes para garantizar su sostenibilidad y la de sus resultados.

7. Generar informacion referente a los factores externos y riesgos del contexto en que opera el Pp que
podrian haber influido de manera positiva o negativa en la ejecucion y el logro de los resultados

planeados.

Metodologia utilizada en la evaluacion:
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Cuestionarios: X Entrevistas: X Formatos: Otros (especifique): X

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

Entrevista semiestructurada

- (Otros) Herramienta software para la administracién de la informacién de evaluacion DFK Cloud

- (Otros) Modelos:

Modelo EEPP, Metodologia CONAC, Metodologia tabulacion de indicadores, Metodologia del Marco Ldgico,
criterios CONEVAL, etc.

Aspectos positivos

1. La totalidad de los objetivos planteados en la MIR se encuentran enfocados en la atencion de la
“Poblacién objetivo”

2. El funcionamiento de los procesos del Programa se encuentra en apego al modelo general de
procesos

3. Usoy aplicacion del sistema SIICET para documentacion de avance y monitoreo

4. Justificacion y solvento del avance reportado, asi como, de las desviaciones clasificadas como
“Criticas”

5. Documentacién de casos de éxito de beneficiarios que acceden a empleo o0 generan
emprendimiento posterior a la acreditacidon de capacitaciones

6. Captacion de ingreso propio que coadyuva a la disminucién del costo por beneficiario, generando
un total de $1,625.64

7. La asignacion de recursos es congruente con la meta planteada en los bienes y servicios ofertados,
asi como, las actividades utilizadas para su logro

Aspectos negativos

1. Las evaluaciones aplicadas al Pp no consideran la etapa de maduracion del mismo, es importante
que al efectuar la seleccién esto se realice con base a la etapa de maduracion, con el fin de generar
fortalecimiento en su gestion.

Deficiencia en el disefio de la MIR, impactando en la I6gica vertical y horizontal.

3. Ausencia de seguimiento a los resultados obtenidos por medio de la “Encuesta de satisfacciéon” por
lo que no es posible conocer el grado de percepcion del servicio de capacitacion o el impacto
obtenido.

4. Inconsistencias en el reporteo de avance de la MIR y el POA
El desempefio del Pp obtuvo la ponderacién 1.663 clasificado como “Comportamiento débil” con
motivo a la planeacion inadecuada de la poblacién objetivo

6. La meta programada en la totalidad de los indicadores se considera laxa o limitativa, ya que con

base en los recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos involucrados el valor logrado lo superé
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de manera notoria, resultando un comportamiento critico acorde a los parametros de semaforizacién

y los porcentajes de desviacién permisibles

Sefialar cuédles son las principales Fortalezas, Oportunidades, de acuerdo con los temas del

Programa, estrategia o instituciones:

1. Fortalezas
|. Caracteristicas generales del Pp
- La problematica central contempla las caracteristicas establecidas en la MML

- Congruencia en la conceptualizacion de las poblaciones

Il. Analisis de la justificacién de la creacién y del disefio del Pp con respecto a la problematica que
pretende atender con su intervencién

- Los objetivos planteados en la MIR se enfocan en la atencion de su poblacion objetivo

- Se incluyen indicadores de inclusién a grupos vulnerables (Personas con discapacidad y grupos
étnicos)

- Mejora continua en el arbol de problemas

- Contribucion a la planeacién estratégica sectorial, estatal e internacional

- Justificacién normativa con relacién a la creacién y operacién del Pp

Ill. Andlisis de los Procesos del Pp.

- Procesos estandarizados y conocidos por los operadores del Pp (Direccién de planeacion, Direccion
académica, Direccion de vinculacion, Direccién administrativa y Departamento Juridico)

- La Direccion de vinculacién cuenta con un procedimiento oficial y documentado de los pasos a
seguir para el establecimiento de convenios de capacitacion

- Se cuenta con un area especifica (Supervisores) que funge como encargados de dar seguimiento al
proceso de capacitacion con el fin de generar una validacién del cumplimiento de los programas
establecidos

- El funcionamiento de los procesos se efectla con base en el modelo general de procesos.

IV. Anédlisis del seguimiento y monitoreo del Programa

- Sistema SIICET para registro de avance de metas, y generacion de seguimiento a indicadores

- Congruencia del 85.71% del valor logrado y reportado en la MIR y el POA

- Fuentes de informacion solventes al avance reportado

- Se cuentan con justificaciones que amparan las desviaciones o diferencias del avance logrado, con
relacion a la meta programada

- El padron de beneficiarios o base de datos de alumnado refleja una congruencia latente con las

caracteristicas de la poblacién objetivo, asi como, los bienes y servicios ofertados
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V. Analisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa presupuestario

- Una vez que el alumnado culmina el curso de capacitacion para y en el trabajo al que fue inscrito, se
realiza una encuesta de satisfaccion, asimismo, la Direccién de vinculacidon posteriormente genera un
seguimiento a egresados aleatorio por Municipio con el fin de conocer especialidades o cursos de interés, lo
cual se utiliza para efectuar la programacion

- Las UR documentan casos de éxito de personas que lograron emprender o bien, que seran

proximos instructores, generando una mejora en su condicién o calidad de vida

VI. Medicién de la eficienciay economia de los Recursos del Programa presupuestario
- El costo promedio por beneficiario del Pp es de $1,838.49, sin embargo, se tiene ingreso propio
derivado de costo de recuperacién que disminuye el costo por beneficiario

- Congruencia en la asignacién de recursos con los objetivos y metas planteadas

Programas presupuestarios con Enfoque Social

- El disefio y operacion del Programa contribuye a los derechos sociales de educacién, trabajo y a la
no discriminacion

- El componente C0O1 Capacitacion para el trabajo impartido, asi como, la actividad C0101 Inscripcién
a cursos de capacitacion para el trabajo, coadyuvan a la inclusién de grupos vulnerables, de manera
especifica personas con discapacidad y/o grupos étnicos (indigenas)

- Adecuacion de la operacion del Pp a las medidas cautelares de distanciamiento social

2. Oportunidades
I. Caracteristicas generales del Pp

- Alineaciones al PED vigente, asi como PND

Il. Analisis de la justificacién de la creacién y del disefio del Pp con respecto a la problematica que
pretende atender con su intervencién
- Diagnéstico del Pp con los elementos minimos establecidos por el CONEVAL

- Alineaciones al PED vigente, asi como PND

Ill. Andlisis de los Procesos del Pp.
- Consolidacion de procesos atribuibles al Pp

- Asignacién de evaluacion basada en necesidades del Pp, asi como, etapa de maduracién

IV. Analisis del seguimiento y monitoreo del Programa
- Mecanismos de validacion del reporteo de avance que coadyuven a la mitigacion de errores

- Triangulacion de métodos y fuentes de recopilacion de datos
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V. Analisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa presupuestario

- Modelo de seguimiento de satisfaccién de beneficiarios o contraloria social

VI. Medicién de la eficienciay economia de los Recursos del Programa presupuestario
- Aumentos en el presupuesto aprobado por la Federacion o el Estado

- Captacion de ingresos propios derivado del cobro por cursos

VII. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales y/o
Estatales
- Generacion de sinergias con los programas presupuestarios federales y estatales que muestran

complementariedad y/o coincidencias

Programas presupuestarios con Enfoque Social
- Medicién de impacto de indicadores en brechas de desigualdad social
3. Debilidades

Il. Andlisis de la justificacién de la creacién y del disefio del Pp con respecto a la problematica que

pretende atender con su intervencién
- Inconsistencias en la estructura de los arboles de problemas y objetivos
- Debilidades en la l6gica vertical y horizontal de la MIR, impactando en la contribucion de la misién y

vision del Instituto

Ill. Andlisis de los Procesos del Pp.
- Posterior a la aplicacion de la encuesta de satisfaccion no se genera un seguimiento al servicio
brindado

- Faltante de mecanismo de validacién para mitigacién de errores de captura

IV. Anédlisis del seguimiento y monitoreo del Programa

- Discrepancias entre los valores reportados en los instrumentos de seguimiento (MIR — POA)

- Los medios de verificaciéon asignados no permiten la reproduccion del método de célculo
seleccionado

- Las metas atribuibles a cada uno de los niveles de objetivos denotan una programacion laxa o
limitativa con relacién a los recursos humanos, financieros y la capacidad operativa con la que cuenta el Pp
- El padrén de beneficiarios muestra valores distintos de alumnos e inscritos y egresados, con

relacion a lo reportado en la matriz y el POA

V. Andlisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa presupuestario
- Ausencia de interpretacion de los resultados recabados derivado a la implementacion de encuesta

de satisfaccién
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VI. Medicién de la eficienciay economia de los Recursos del Programa presupuestario

- El célculo determinado para conocer el costo — efectividad del Pp, refleja un indice de ponderacion
1.663 clasificado como “Débil”

- Impacto en el costo por beneficiario con motivo a que el costo por inscripcién en algunos casos se
subsidia

- Discrepancias en los montos atribuibles al presupuesto aprobado, modificado y ejercido reportados
en MIR y el POA, con relacién al Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos integrado en la

documentacion de Cuenta Publica

4. Amenazas
I. Caracteristicas generales del Pp

- Incumplimiento del anexo de ejecucion de las partes involucradas

Il. Andlisis de la justificacién de la creacién y del disefio del Pp con respecto a la problematica que
pretende atender con su intervencién
- Emision de regulacion federal diversa al Instituto de Capacitacion para el Trabajo

- Modificacion de normatividad implicita que justifica la creacion del Pp

Ill. Andlisis de los Procesos del Pp.

- Posibles retrasos de transferencia de recurso federal y/o estatal

- Diferencias en los montos aprobados en el anexo de ejecucion con relacién al monto total recibido

- La asignacion de evaluaciones no se efectla con base en la etapa de maduracién en la que se

encuentra el Pp

IV. Anédlisis del seguimiento y monitoreo del Programa

- Los usuarios que busquen replicar el método de célculo seleccionado para los objetivos plasmados
en la MIR y POA no pueden tomar como base las fuentes de informacion seleccionadas en el apartado
“Medios de verificacion”

- Recursos de revision con motivo a diferencias en los instrumentos de seguimiento y publicados en
la pagina de transparencia del Instituto

- Contingencia sanitaria y el impacto en las metas pactadas

V. Andlisis de los resultados e impacto alcanzado por el Programa presupuestario

- Percepcidn no satisfactoria de los beneficiarios acerca de los servicios recibidos por el Instituto

VI. Medicién de la eficienciay economia de los Recursos del Programa presupuestario
- El presupuesto no devengado al 31 de diciembre del 2020 debe reintegrarse a la Federacion

- Diferencias en las aportaciones pactadas en el Anexo de ejecucion
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- Disminuciones o rectores del presupuesto

VII. Complementariedades, Coincidencias y Duplicidades con otros Programas Federales y/o
Estatales

- Duplicidades con programas presupuestarios estatales y/o federales

I Caracteristicas del Pp

El Instituto se funda como organismo publico descentralizado de caracter estatal en el afio dos mil, con la
finalidad de impartir e impulsar la formacion para el trabajo en el Estado y cuya cabeza de sector es la
Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econémico (SIDE).

Subsecuentemente, se reconoce como Programa el Programa en el afio 2011 con motivo a su
incorporacion en la clasificacién programatica en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Para su operacion, se cuenta con las fuentes de financiamiento federal por el 60% del presupuesto total que
se le asigne, y el 40% equivalente a la aportaciéon del Estado, esto se detalla en el anexo de ejecucién
celebrado de manera anual entre la Secretaria de Educacién Publica y el Gobierno del Estado, que para
efectos del ejercicio evaluado se aprobo:

Total: $83,981,453.00

Aportacion Federal: $50,388,872.00

Aportacion Estatal: $33,592,581.00

Por lo que se refiere al marco normativo implicito en la creacion y operacion, este se documenta en la
siguiente reglamentacion:
e Ley Federal del Trabajo, articulo 153 — A.
e Convenio de coordinacion para la creacion, operacién y apoyo financiero del Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Chihuahua.
e Ley del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua.
¢ Normas de Control Escolar de los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial (CECATI) y de
las Unidades de Capacitacién de los Institutos de Capacitacion para el Trabajo Descentralizados de
los Gobiernos Estatales.
Como consecuencia de las medidas cautelares de distanciamiento social determinadas por la autoridad y
pese a que el punto mas alto de afectacion surtio efecto en el afio evaluado, el Instituto logro adaptar su
operacion e introdujo recursos tecnolégicos como el uso de plataformas virtuales para cumplir con los

objetivos pactados, e inclusive origind que en la mayoria se superaran las metas pactadas.
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Il. Andlisis de la justificacién de la creaciéon y del disefio del Pp con respecto a la problematica
gue pretende atender con su intervencion.

La problematica que se busca atender por medio de la operacion y el funcionamiento del Programa ha sido
cambiante a través de los afos generando una mejora continua en el analisis y finalizando con “Mujeres y
Hombres econdémicamente activos, de 15 afios en adelante, que sepan leer y escribir, carecen de
habilidades y conocimientos para y en el trabajo y/o emprendimiento que les permitan acceder a un empleo
bien remunerado o emprender un negocio en el Estado de Chihuahua” y que acorde a la relacién de
causalidades se identifica una congruencia latente, destacando una inconsistencia en los efectos plasmados
como un hecho positivo, y no como la consecuencia.

Al llevar a cabo la transferencia a la situacion deseada, se suscita un error en el objetivo central de atencién
con motivo a que se incorporé en el mismo sentido que la problematica, y no con la estructura “Poblacién o
area de enfoque + verbo en presente + situacion deseada” que a su vez se transfiere al proposito de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Prosiguiendo con el andlisis, la totalidad de los niveles de objetivos (Fin, propésito, componentes y
actividades) se enfocan en la atencién de la poblacién objetivo “Poblacion econdmicamente activa del
Estado de Chihuahua” ya sea de manera directa incorporandola en el resumen narrativo y/o indicador, o
bien, documentandose como las acciones llevadas a cabo para la generacion de una aportacion o impacto
en la ciudadania.

Se debe agregar que el Programa contribuye a la planeacion estratégica sectorial, estatal e internacional,
acorde a las siguientes especificaciones:

v" Programa Sectorial de Innovacién y Desarrollo Econémico. - Objetivo 3. Mejorar la vinculacién entre
todas las instancias publicas y privadas para homologar la oferta en los procesos de formacién y
capacitacién en el trabajo que permita fomentar el autoempleo.

v' Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021. - Eje 2 Economia, Innovacion, Desarrollo Sustentable y
Equilibrio Regional, Objetivo 1. Fortalecer la organizacion y el desarrollo de las capacidades de los
sectores productivos del estado para promover un crecimiento sustentable con mejores ingresos
para las y los chihuahuenses.

v" La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. - Promover el crecimiento econémico,
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Resultando faltante la contribucion al Plan Nacional 2019 - 2024, y que en apego a la Ley de Planeacion es
de observancia obligatoria, por lo cual se sugiere vincularse en el Eje 3. Economia - VI. Impulsar la

reactividad econémica, el mercado interno y el empleo.

Por lo que se refiere a la légica de la MIR, se observaron deficiencias en su disefio como lo son la
estructuracion y congruencia del resumen narrativo y los indicadores, el orden cronolégico entre las
actividades para el logro de los bienes y servicios, e inclusive métodos de calculo y supuestos

incongruentes, por lo que es importante llevar a cabo un analisis de la factibilidad de cada uno de los
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objetivos planteados tanto como fines y medios desde el arbol de objetivos, mismos que seran traducidos
en los componentes y actividades de la MIR, se podria considerar lo siguiente para dicho analisis:

0 Probabilidad de ser logrados

Alcance de los beneficios

Riesgos sociales, econémicos, politicos.

Recursos técnicos y humanos para su cumplimiento

O O o o

Costos y presupuestos disponibles.

Il. Andlisis de los Procesos del Pp

El establecimiento de las “Normas de Control Escolar de los Centros de Capacitacién para el Trabajo
Industrial (CECATI) y de las Unidades de Capacitacién de los Institutos de Capacitacion para el Trabajo
Descentralizados de los Gobiernos Estatales” brindan las bases de procesos y politicas en las etapas de
inscripcidn, acreditacién y certificacion de alumnos.

Dicho lo anterior, los funcionarios estratégicos de las Unidades Responsables del Pp, tienen debidamente
reconocidos y definidos los procesos clave llevados a cabo para la produccion de los componentes de la
MIR, y de los cuales se divide en “Capacitacion otorgada al publico en general” y “Capacitacion otorgada
por medio de la gestion de convenios con los sectores educativos, gubernamentales, empresariales y de
organizaciones de la sociedad civil’, insumo utilizado para el mapeo, trazado y narrativas en apego al

modelo general de procesos.

V. Andlisis del seguimiento y monitoreo del Pp

El Instituto incorpora la utilizacién del sistema SIICET, con el fin de dar cumplimiento a la CPEUM de
manera puntual a la administracién de los recursos con los principios de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez, en donde las unidades responsables del programa presupuestario de manera
mensual alimentan el avance fisico y financiero logrado en el periodo, y posteriormente con el estadistico
resultante la Direccion de Planeacion se encarga de procesar la informacién, y verificar la l6gica de la base
de datos gestionada.

En lo correspondiente al reporteo de avances de MIR y POA, se observa una debilidad derivada a dos
aspectos, en primera instancia, las fuentes de informacion que fungen como base para la alimentacion de
estos instrumentos, es decir, “Base de datos de alumnos” y “Clasificadores del gasto” muestran datos
distintos a los reportados, no obstante, se destaca:

v En el indicador “Porcentaje de cursos de capacitacion impartidos empleando aulas moviles”
establecido para el logro de la Actividad 102, se generé diferencia con motivo al error de captura
dentro del POA, ya que se asigné el dato correspondiente al denominador, es decir, el total de
cursos impartidos por el Instituto.

v" Asimismo, en dicha actividad puntualmente en el indicador “Porcentaje de Municipios Atendidos” se

identifico incongruencia con el valor logrado reportado en el POA reportando el dato “411 Municipios
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atendidos” habiendo en el Estado 67, mientras que en la MIR se reportaron “56 Municipios
atendidos”.

v En lo que respecta al indicador “Porcentaje de Personas con discapacidad egresadas” el cual
corresponde al Componente C01 existe diferencia entre la meta lograda en MIR de 835 y en POA
con 838 personas con discapacidad egresadas, sin embargo, no es posible determinar qué
informacion es la correcta con motivo a que las fuentes de informacién establecidas en el medio de
verificacion no permiten la reproduccién del método de calculo.

Si bien los errores no se pueden eliminar completamente, se pueden tomar algunas precauciones, de ser
posible, pueden crearse sistemas de gestion que permitan verificar la exactitud e integridad de los datos,
tales como verificaciones cruzadas con otras fuentes de informacion o validaciones adicionales

En el mismo sentido, la meta programada en la totalidad de los indicadores se considera laxa o limitativa, ya
que con base en los recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos involucrados el valor logrado lo superé
de manera notoria, resultando un comportamiento critico acorde a los parametros de semaforizaciéon y los
porcentajes de desviacion permisibles.

Por lo que se refiere al padrén de beneficiarios, se efectia un nivel de segregacion de la informacion de tal

modo que coadyuvaria a la correcta alimentacién de los instrumentos de seguimiento.

V. Andlisis de los resultados e impacto alcanzado por el Pp

Se infiere que, en virtud de la implementacién del Programa y por medio del otorgamiento de capacitacion
para y en el trabajo, se ha contribuido a la disminucién o mitigaciéon de la problematica, ya que se les
brindan las bases de conocimiento que les permita el acceso a empleos mejor remunerados, o bien, a la
generacion de emprendimiento como muestra se presentan a continuacién seis casos de éxito, no
obstante, con el fin de brindar seguridad a los beneficiarios, y en apego a la “Ley General de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados” se hace referencia por un solo nombre:

Asimismo, una vez finalizados los cursos, por medio de las Unidades de capacitacion y el instructor se
aplica como instrumento una encuesta de satisfaccion, la cual, le permite al usuario generar una valoracion
en escala Likert del 6 al 10, en donde 6 es el menor y el 10 la mayor. Sin embargo, una vez aplicado”, no se
genera un analisis o interpretacién de los resultados obtenidos, que coadyuve a conocer el grado de

satisfaccion de los beneficiarios con respecto a los servicios de capacitacion recibidos.

VI. Medicidn de la eficienciay economia de los recursos del Pp

El costo — efectividad determina un resultado 1.667 correspondiente a la clasificacién de indice “Débil”, lo
cual se deriva a una planeacion inadecuada de la poblacidn objetivo a beneficiar considerando la diversidad
de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros con los que se cuenta, asimismo se interpretaria como un
menor costo y mayor poblacion beneficiada. Se debe agregar que se llevé a cabo generd una adecuacion a

la férmula propuesta por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua, sustituyendo la
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variable “Presupuesto modificado”, por el “Ingreso recaudado” con motivo al déficit presupuestal de
$7,896,205.41 correspondiente al rubro “Ingresos del Poder Ejecutivo Federal o Estatal y de los Municipios”
importe que afectaba directamente el indice del desempefio del programa y que al ser un factor externo al
Instituto no debiera incorporarse.

Mientras tanto, el costo promedio por beneficiado inscrito es de $1,838.49, sin embargo, derivado a la
naturaleza de la operacién del programa, el Instituto dispone con $ 8,102,476.61 atribuibles a ingreso propio
y procedentes del cobro de inscripcion que en algunos de los casos se cobra al alumnado para el acceso a
los servicios de capacitacién, coste considerado como de recuperacién por lo que el restarlo dentro del
método de célculo reduciria el costo promedio por beneficiario en un 11.58% con un total de $1,625.64
pesos por alumno inscrito.

En lo correspondiente a la congruencia en la asignacion de recursos, se observa una coherencia con sus
niveles de objetivos, baste como muestra el 94.49% del porcentaje se concentra en el componente CO1
Capacitacién para el trabajo impartida, con motivo a que es la meta mas representativa considerando un
total de 31,900 acreditados y produciendo una media de $2,536.50 compatible con el costo promedio por
inscrito que abunda entre $1,838.49 de lo cual es importante recordar que no todo el alumnado que cursa
las capacitaciones logra la certificacion. A su vez, el componente “C02 Capacitacién en el trabajo impartida”
acotd la meta a 5,800 egresados de cursos de capacitacién en el trabajo y a consecuencia Unicamente se

asigno para su logro el 5.51% del techo presupuestal.

VII. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas Federales y/o
Estatales

Existen programas presupuestarios de origen federal complementarios a la operacion del Pp, lo cual,
coadyuvaria a la generacion de sinergias derivado de los objetivos para los que fueron creados:

o Subprograma Becas a la Capacitacién para el Trabajo: Se determina una coincidencia con motivo a
la similitud en los tipos de apoyos otorgados: “Capacitaciéon en la practica laboral” y “Capacitacion
para el autoempleo”.

o Programa Apoyos para el Empleo en el Estado de Chihuahua: Se presenta complementariedad y
coincidencia, derivado a que la poblacién de referencia corresponde a la detallada por el Instituto en
la “Focalizacion de la poblacién”, Asimismo, existe similitud en las actividades: “Actividad C0101
Imparticion de cursos de capacitacion para empleabilidad, indicador Porcentaje de cursos para la
empleabilidad impartidos con respecto a los programados”. Y, “Actividad C0102 Registro de
solicitantes de empleo canalizados para capacitacion para Empleabilidad”, indicador Porcentaje de
solicitantes registrados.

o Programa Nacional de Trabajo y Empleo para las Personas con Discapacidad: Si bien es cierto el
programa esta proximo a su implementacion, se observa complementariedad con la estrategia “2.1
Promover la formacion, capacitacion y adiestramiento en el trabajo con las adaptaciones necesarias

para las personas con discapacidad”, la cual podria fortalecer la explotacion de sinergias.
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o Programa Abriendo Espacios: Relacion identificada con motivo de la atencion de grupos vulnerables
de personas con discapacidad, asimismo, como parte de los servicios ofertados se encuentra la
capacitacion para el trabajo y orientacion laboral generando complementariedad con el tipo de

apoyos otorgados con el Programa.

Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Garantizar la estructura analitica del Programa presupuestario, generando una logica congruente
con el arbol de problemas, objetivos y matriz de indicadores para resultados

2. Fortalecer la ldgica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados basado en las
necesidades del Pp, con el fin de coadyuvar y al logro de la mision y vision del Instituto

3. Alinear los objetivos superiores del Programa (Fin y Propésito) al Plan Nacional de Desarrollo 2019
— 2024, asi como, el Plan Estatal de Desarrollo vigente

4. Unificar la informacién contenida en los instrumentos de seguimiento: Fichas técnicas, Programa
Operativo Anual y Matriz de Indicadores para Resultados

5. Establecer metas realistas y retadoras en congruencia con el recurso humano, econémico y
tecnoldgico con el que cuenta el programa, analizando las trayectorias del desempefio de los
indicadores con base a comportamiento histérico, métodos incrementales o Delphi segun
corresponda

6. Gestion de estrategia de estimacion adecuada de la poblacién objetivo con base a tendencias,
comportamientos histéricos, o estadistica aplicada, con el fin de generar una meta congruente
considerando los recursos humanos, financieros y tecnolégicos

7. Implementar un mecanismo de control para la ejecucion de cobro de adeudo o retraso, que permita
precisar la proyeccién del ingreso recaudado y el gasto en el ejercicio

DATOS DE LA INSTANCIA TECNICA EVALUADORA

Nombre del coordinador de la evaluacion: C.P.C. Jorge Julio Ortiz Blanco

Institucién ala que pertenece: DFK — GLF, S.C.

Principales colaboradores:
C.P.C. Jorge Julio Ortiz Blanco,
C.P. Valeria Blanco Manzano,

C.P. Evelyn Alyssa Contreras Barradas

Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: jortizblanco@dfkch.mx
Teléfono (con clave lada): (614) 414 9633 Ext. 305
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre del Programa Evaluado: Capacitacion para el Desarrollo de Habilidades y Conocimientos

para el Trabajo y/o Emprendimiento

Siglas:

Ente Publico coordinador del Programa: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Chihuahua
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Contadores Publicos

Poder publico al que pertenece el Programa:

Poder Ejecutivo: X Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Auténomo:

Ambito gubernamental al que pertenece el Programa:

Federal: Estatal: X Local:

Nombre de las unidades administrativas y de los titulares a cargo del Programa:

Nombre de las unidades administrativas a cargo del Programa:

Direccion de Planeacién

Nombre de los titulares de las unidades administrativas a cargo del Programa (nombre

completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad Administrativa:
Lic. Ricardo Dario Garcia Russek Direccién de Planeacion
ricardo.garcia@icatech.edu.mx
(614) 410 21 64 ext. 208

Lic. Margarita Gonzélez Moreno
margarita.gonzalez@icatech.edu.mx Direccion de Planeacion
(614) 410 21 64 ext. 207

Lic. Natalia Valle Yarfiez
natalia.valle@icatech.edu.mx Direcciéon de Planeacion
(614) 410 21 64 ext. 207

DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

Tipo de contratacion:

Adjudicacion o Licitacién Licitacion
) Invitacion a ) )
directa: Publica Publica Otro:
tres: X ) i
Nacional: Internacional:

Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Departamento de compras

Costo total de la evaluacion (sin IVA y con IVA): $103,491.38 (Son ciento tres mil cuatrocientos
noventa y uno con treintaiocho centavos 38/100 M.N.) Mas I.V.A.
$120,050.00 (Son ciento veinte mil cincuenta 00/100 M.N.) I.V.A. incluido
Fuente de financiamiento: Recurso estatal
DIFUSION DE LA EVALUACION

Difusién en internet del informe final de evaluacion:

https://www.icatech.edu.mx/

Difusion en internet del presente formato:

https://www.icatech.edu.mx/
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Anexo Il. Guia de Entrevistas a Profundidad o Semi-Estructuradas

Datos del entrevistado (confidencial)
Puesto: Director de planeacién
Antigiedad en el puesto: 1 afioy 1 mes
Fecha de la entrevista: 10/06/2021
Documentos entregados:
- Manual de procedimientos
- Reglas de operacion
- Integracién del presupuesto
Temas generales a cubrir:
- Procesos de planeacion para la realizacion de los bienes y servicios ofertados
- Mesas de trabajo para establecimiento de metas
- Avance de las metas planteadas en los indicadores y el como se requiere a las areas
participantes
Datos del entrevistado (confidencial
Puesto: Directora de Vinculacion
Antigiiedad en el puesto: 1 afio y 3 meses
Fecha de la entrevista: 15/06/2021
Documentos entregados:
- Cuadro de resultados
- Organigrama
- Descripcion de puestos
Temas generales a cubrir:
- Enlace del area de vinculacién con el otorgamiento de capacitaciones
- Estrategias de difusion y areas involucradas
- Método de seleccion de beneficiarios y seguimiento
- Buenas practicas y cuellos de botella
Datos del entrevistado (confidencial
Puesto: Director Administrativo
Antigiedad en el puesto: 4 meses
Fecha de la entrevista: 15/06/2021
Documentos entregados:
- Anexo de ejecucion federal
Temas generales a cubrir:
- Proceso de asignacion de recurso
- Tipos de gasto efectuados por el Instituto para el desarrollo del Pp
- Seguimiento a entrega de cuenta publica
- Proceso de pago para instructores
Datos del entrevistado (confidencial)
Puesto: Directora de Académico
Antigliedad en el puesto: 1 afio y 3 meses
Fecha de la entrevista: 15/06/2021
Documentos entregados:
- Formato de asignacién presupuestal
- Constancias
Temas generales a cubrir:
- Division de areas de la direccion y su funcionamiento
- Tipo de certificaciones, diplomados y constancias generadas
- Procesos de inscripcion a capacitacion para y en el trabajo
- Desarrollo de curso y seleccidn de instructores
- Registro de acreditacion y certificacion
Datos del entrevistado (confidencial)
Puesto: Jefa Juridico
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Antigiedad en el puesto: 3 afios y 7 meses
Fecha de la entrevista: 15/06/2021
Documentos entregados:

- Transparencia y rendicion de cuentas
- Gestion de contratos y convenios
- Mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
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Anexo Ill. Cumplimiento de las Metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Nombre del Pp

Ente Pablico
Area Responsable

Capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos para el trabajo y/o
emprendimiento

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua

Direccién de Planeacion

Tipo de Evaluacion
Afo Fiscal Evaluado

Resumen Narrativo

Especifica de gestion con enfoque a resultados

2020

Indicador

%

Programada

Metas Anuales

% Lograda

Comentario

Contribuir en el
desarrollo econémico
del Estado de
Chihuahua a través

Resulta importante verificar las estrategias de
programacion efectuadas acorde a los
valores histéricos logrados, con el fin de

=) ic |2 capacitacion Variacién porcentual de | Variacién 1.70% 4.44% generar metas congruentes y alcanzables,
L para y en ZI trabaio ocupacion y empleo porcentual ! ! con motivo a que en el caso de indicadores
e y romuevan Je | ascendentes la variacion méxima permitida
gm Ieop /o para la clasificacion de comportamiento
emgrendimiento y aceptable es de +15% de la meta.
La poblacién
econémicamente
ivi I . .
2 gﬁihﬁaﬁﬁa fféi?; cgﬁ Porcentaje de personas Se superé la meta alcanzada dentro del
= ; o
=} habilidades y egresgda.s'de cursos de Porcentaje 1,70% 1,94% Eango estaplemdo para (?yla5|f|carlo como
=) conocimientos para capacitacion para y en Comportamiento aceptable” denotando una
a en el trabajo ‘;/0 IZ el trabajo planeacioén acertada.
generacion de
emprendimiento
Resulta importante verificar las estrategias de
programacion efectuadas acorde a los
Porcentaje de personas valores histéricos logrados, con el fin de
egresz?\da_s'de cursos de Porcentaje 83.33% 99.33% generar metas congruentes y a]ca_nzables,
capacitacion para el ' ’ con motivo a que en el caso de indicadores
trabajo ascendentes la variacion méxima permitida
para la clasificacion de comportamiento
aceptable es de +15% de la meta.
Resulta importante verificar las estrategias de
programacién efectuadas acorde a los
valores histéricos logrados, con el fin de
- Porf:entaje de Personas Porcentaje 313% 459% generar metas congruentes y a]ca_nzables,
o Indigenas egresadas ' ' con motivo a que en el caso de indicadores
g ascendentes la variacion maxima permitida
= Capacitacion para el para la clasificacion de comportamiento
g trat?a'o im artic?a aceptable es de +15% de la meta.
2 ! P Resulta importante verificar las estrategias de
= programacién efectuadas acorde a los
8 Porcentaje de Personas valores histéricos logrados, con el fin de
con discapacidad | Porcentaje 1,34% 3,73% generar_metas congruentes 'y a_lca_nzables,
eqresadas con motivo a que en el caso de indicadores
9 ascendentes la variacion maxima permitida
para la clasificacion de comportamiento
aceptable es de +15% de la meta.
Resulta importante verificar las estrategias de
programacion efectuadas acorde a los
Porcentaje de Personas valores histéricos logrados, con el fin de
jovenes de 18 a 29 | Porcentaje 37,95% 45,23% generar metas congruentes y alcanzables,
afios egresadas con motivo a que en el caso de indicadores
ascendentes la variacion maxima permitida
para la clasificacion de comportamiento
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aceptable es de +15% de la meta.

Capacitacion en el

Componente

Porcentaje de personas
egresadas de cursos de

Se superd la meta alcanzada dentro del
rango establecido para clasificarlo como

-
o
-
o
O
o
IS
S
=
=
o
<

Actividad C0102

Actividad

Actividad C0202

I 0, 0,
trabajo impartida capacitacion en el Porcentaje 86,31% 91,47% “Comportamiento aceptable” denotando una
trabajo planeacion acertada.
Porcentaje de Personas Se super6 la meta alcanzada dentro del
Inscrltas & cursos de Porcentaje 80% 89.45% rango estaplemdo para (?ylasmcarlo como
capacitacion para el Comportamiento aceptable” denotando una
Trabajo planeacién acertada.
Resulta importante verificar las estrategias de
programaciéon efectuadas acorde a los
valores histéricos logrados, con el fin de
Porcentaje de Personas . o o, | g€nerar metas congruentes y alcanzables,
indigenas Inscritas Porcentaje 3.13% 3.89% con motivo a que en el caso de indicadores
Inscripcion a  cursos ascendentes la variacion maxima permitida
de capacitacion para para la clasificacion de comportamiento
el trabajo aceptable es de +15% de la meta.
Resulta importante verificar las estrategias de
programacién efectuadas acorde a los
Porcentaje de Personas Generar metas congruenies 5 alcanzables
) . . 0 o ,
con discapacidad | Porcentaje 1.34% 3.64% con motivo a que en el caso de indicadores
Inscritas N, - o
ascendentes la variacion maxima permitida
para la clasificacion de comportamiento
aceptable es de +15% de la meta.
Porcentaje de jovenes Se super6 la meta alcanzada dentro del
de 18 a 29 afios | Porcentaje 37,95% 40,350 | 1@Ng0  establecido para clasificarlo como
. Comportamiento aceptable” denotando una
Inscritos L
planeacién acertada.
Porcentaje de cursos de Con motivo de la contingencia sanitaria, no
capalcna((:jlon |mpart|dlos Porcentaje 26,04% 0.00% fue posible IIev?r a cabo la actividad derivado
Capacitacién empleando aulas a su naturaleza ya que son cursos
) . moviles presenciales a zonas rurales
impartida en aulas
moviles Se super6 la meta alcanzada dentro del
Porcentaje de : o o, | fango establecido para clasificarlo como
Municipios Atendidos Porcentaje 74,63% 83,58% “Comportamiento aceptable” denotando una
planeacién acertada.
INSCrDCIGN & Cursos Porcentaje de Personas Se superé la meta alcanzada dentro del
pcion a Inscritas a cursos de . rango establecido para clasificarlo como
de capacitacion en el S Porcentaje 20% 24,63% | . - .
- capacitacion En el Comportamiento aceptable” denotando una
trabajo . L
Trabajo planeacion acertada.
Resulta importante verificar las estrategias de
programacién efectuadas acorde a los
Variacién porcentual de valores histéricos logrados, con el fin de
Organizaciones Variacién o o, | generar metas congruentes y alcanzables,
O . 100% 320% . L
Pablicas y Privadas | porcentual con motivo a que en el caso de indicadores
Atendidas ascendentes la variacion maxima permitida
para la clasificacion de comportamiento
. L, . aceptable es de +15% de la meta.
Vinculacion realizada =
El valor programado en el numerador (afio
actual) corresponde al mismo que el
denominador (afio anterior), con motivo de la
Variacic'J_n porcentual de | Variacién 0% 100% natt_JraI_eza de la variacion porcentual y gl ser
Convenios Celebrados | porcentual un indicador ASCENDENTE, se recomienda
el uso de variables distintas, con el fin de
programar un valor congruente con la meta
alcanzada.
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Anexo IV. Complementariedades, Coincidencias y/o Duplicidades entre Programas Federales o Estatales

Nombre del
Programa con que se
presentan
(Complementariedad
es, coincidencias y/o
duplicidades)

Nombre del Pp

Capacitacién para el desarrollo de habilidades y conocimientos para el trabajo y/o
emprendimiento

Ente Publico
Area Responsable
Tipo de Evaluacién

Ano Fiscal Evaluado

Dependencia o
Entidad

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua

Direccion de Planeacion

Especifica de gestion con enfoque a resultados

2020

Propésito

Las personas buscadoras de
empleo del estado de

Poblacién
objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura
geografica

Fuentes de informacion

Seguimiento a la Matriz de
Indicadores - Cierre anual
2020

Comentarios generales

Se presenta complementariedad y
coincidencia, derivado a que la poblacion
de referencia corresponde a la detallada
por el Instituto en la “Focalizacién de la
poblacion”, Asimismo, existe similitud en las
actividades:

las  Personas
Discapacidad

con

Social

favorezcan la empleabilidad
en condiciones de trabajo
digno

discapacidad

adiestramiento

44&fecha=25/06/2021

Secretarfa de | Chihuahua, especialmente de | Personas Capacitacion Actividad C0101 Imparticién de cursos de
Programa de Apoyo al | Trabajo y Prevision | grupos vulnerados, acceden | desocupadas con P Y| Federal y | https://1a5b1b6c-a7b8- I p " -
- - . apoyo capacitacion para empleabilidad, indicador
Empleo Social del Estado|a apoyos y servicios que | necesidades econémicos Estatal 4634-9804- Porcentaie de cursos para la empleabilidad
de Chihuahua promueven su inclusién | especificas d9eab2ee4cd3.filesusr.com impartid on con res ectF()) a los roprama dos
laboral y el acceso a /ugd/5d9785_c7b766e0af3 Y p P prog ’
derechos. g?Zbd8d98f35105d41139.p Actividad C0102 Registro de solicitantes de
empleo canalizados para capacitacion para
Empleabilidad, indicador Porcentaje de
solicitantes registrados
Apoya a buscadores de | Buscadores de . L . .
Subprograma Becas a | Secretaria de empleo que requieran | empleo gue | Capacitacién vy https://www.empleo.gob.mx gegetseimﬂﬁ dun;nc?g;cu:iergc;aggnamgtl\c/)cs)
programa . .-~ | capacitarse para facilitar su | cuenten con 16 | apoyo /isp/lempleo/servicioNacion . P poy
la Capacitacion para el | Trabajo y Prevision ” = . . Federal otorgados:
- . ; colocacién en un empleo o el | afios 0 més, con o | monetario alDeEmpleo/programaEmpl L i
Trabajo (Bécate) Social g ; S ) » Capacitacion en la practica laboral.
desarrollo de una actividad | sin experiencia | (beca) eoTemporal.jsp . Capacitacion para el autoempleo
productiva por cuenta propia | laboral P P pieo.
El programa esta préximo a su
implementacién con motivo a la publicacion
del DOF el pasado 25 de junio del afio en
Fortalecer la inclusion laboral curso, sin  embargo, se observa
Programa Nacional de de las personas con complementariedad  latente con la
Traga'o Emoleo para Secretaria de | discapacidad Personas con Formacion, http://www.dof.gob.mx/nota | estrategia “2.1 Promover la formacion,
10 y EmpIeo p Trabajo y Prevision | Impulsar acciones que capacitacion y | Federal _detalle.php?codigo=56222 | capacitacion y adiestramiento en el trabajo

con las adaptaciones necesarias para las
personas con discapacidad®, la cual podria
fortalecer la explotacion de sinergias entre
los bienes y servicios dirigidos a la
poblacién con discapacidad, que
actualmente son ofertados por el programa
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KA

TIONAL

Apoyar a los buscadores de

Personas mayores
de 16 afios con

https://www.empleo.gob.mx

identificada con motivo de la
grupos vulnerables de

Relacion
atencion de

empleo con discapacidad y | . ) Capacitacion, /sne/abriendo-espacios personas con discapacidad, asimismo,

. . . 7 | discapacidad y/o P .
Programa Abriendo | Servicio  Nacional | adultos mayores, para reducir en el caso de 2sesoria Y| Eederal como parte de los servicios ofertados se
Espacios de Empleo las dificultades que enfrentan adultos  mavores evaluacion  de http://abriendoespacios.gob | encuentra la capacitacion para el trabajo y
al insertarse en el mercado contar con 60yaﬁos habilidades .mx/es/Abriendo_Espacios/ | orientacién laboral generando
laboral 0 Més home complementariedad con el tipo de apoyos

otorgados con el Programa
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Anexo V. Diagramas de flujos de procesos

MACROPROCESO - PUBLICO EN GENERAL

Secretaria de Hacienda

Direccion de Planeacion DIr(:!CFIDl’I d? Direccion Académica
Administracion

Motifica asignacion Recibe techa
presupuestal

presupuestal

Realiza measas de
trabajo

Transfiere recurso
programado

Unidad de Capacitacion

Programa cursos a

Realiza
o de

EEGER

impartir

£ e ENCUEnT:
en oferta
académica?
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MACROPROCESO - PUBLICO EN GENERAL

: G o Direccion de
Direccion de Planeacion

Administracion

Recibe notificacidn
de contratacian

Direccion Académica

Elabora plan de
sesion

Unidad de Capacitacion

ComuNicacion

Presenta plan de
sasian y

Y

documentacidn

Péagina 2

Realiza solicitud de
emisidn constancia

Registra en
SHCET

Alinea instructor a
requerimientos
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MACROPROCESO - PUBLICO EN GENERAL

Direccion de Planeacion Dlre_::f:lnn de Direccién Académica Unidad de Capacitacion
Administracion

Coordina resguardo
de constancias

Solicita asignacion
de constancias

Otorga blogque
de constancias

Ingresa

QNS0 y
@pacitandos

Genera adendz e
del cwrso y
Erupo

Frma de adenda
omao responsable

Entrega lista de
asistancia y
reglamanto

"

Entrega list= RESD- | _
05y Kardex KD-05 [

T

Verifica asistendca y
genera evaluadion

Pégina 3
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MACROPROCESO - PUBLICO EN GENERAL

Direccion de Planeacion Dlre_::f:lnn de Direccién Académica Unidad de Capacitacion
Administracion

Realiza supervision
de ourso

Aplica encusstas de Entrega
satisfaccidn

documery

del curso

Supervisa
imparticion de

CUrsos

Otorga constancia
de acreditacidn

Recibe y revisa
reportes mensuales

Erwia solicitud de
pago a instructores

HEectua el pago a

Genera validacian
instructor

en sistema

Reporta
avance de
metas

A

Péginad
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MACROPROCESO - PUBLICO EN GENERAL

Direccion de Planeacion Dlre_::f:lnn de Direccién Académica Unidad de Capacitacion
Administracion

procesa ba de
datos

reportes para
instandas
fscalizadoras

Alimenta Sistema
Hacendario

Pagina s
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MACROPROCESO - PUBLICO EN GENERAL

Unidad de Transparencia Unidad Administrativa

Coordina
periddicamente
reportes de
transparencia

Genera
reportes de
transparencia

D& seguimiento para
cumplimiento de
obligaciones de
transparenca

Redbe solidtudes
espedhics de
transparenca

Atiende soficitud de
informadion

Canaliza soficitud

Carga la informadon

solictada

Pagina 6
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MACROPROCESO - CONVENIOS

Secretaria de Hacienda Direccion de Planeacion Dlre_:cf:lon de D|.r ECCIDI'! fie Direccion Académica Unidad de Capacitacion
Administracion Vinculacion

Recibe techo
presupuestal

Realiza mesas de
trabajo

Efectua
calendarizacion
de metas

Transfiers recurso
programado

Genera alianzas
para capaditacion

Pagina 1
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MACROPROCESO - CONVENIOS

Secretaria de Hacienda Direccion de Planeacion Dlre_:cf:lon de D|.r ECCIDI'! fie Direccion Académica Unidad de Capacitacion
Administracion Vinculacion

Recibe solicitud de
capacitacidn

Verifica
disponibilidad de

cursos

Programa cursos a
impartir

distintos medios de 2 1

Elzbora plan de =
ul e o Contactaa
= " instructor

Pagina 2
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MACROPROCESO - CONVENIOS

Direccion de Planeacion D'r_ . d‘? Direccidn Académica D|.r ECCIDI'! fie Unidad de Capacitacion
Administracion Vinculacion

Presenta plan d=
sesidny
documentacicn

Autoriza instructor &3

Recibe notificacion
de contratacicn

Alinea instructor a
requerimientos

Realiza solicitud de
emisidn constancia

Coordina resguardo Solicita asignacion
de constandias de constandas

Otorga blogue
de constandias

Pagina 3
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MACROPROCESO - PUBLICO EN GENERAL

Direccion de Planeacion D'r_ . d‘? Direccidn Académica D|.r ECCIDI'! fie Unidad de Capacitacion
Administracion Vinculacion

Genera adenda

\-.._..-/-._‘-H\

A

Firma de adenda
como responsable

Entrega lista de
asistencia y
reglamento

v

Entrega lista RESD-
05 y Kardex KD-06 [

| Verifica asistencia y

genera evaluacion

Realiza supervision
de curso

Aplica encusstas de
satisfaccidn

Pagina 3
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Direccion de Planeacion

Direccién de
Administracion

MACROPROCESO - CONVENIOS

Direccién Académica Direccion de vinculacion Unidad de Capacitacion

Pagina 5

Recibe, revisa y

Efectua el pago a
instructor

Supervisa

del curso

imparticién de
cursos

Dtorga constancia
de acreditacidon

Y

Realiza Entre;
Recibe y revisa - - g_a
seguimiento - reportes
reportes mensuales post venta

Emia solicitud de
pago a instructores

Genera validacion
en sistema

Reporta
avance de

metas

procesa base de

para instan
fiscalizadoras
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MACROPROCESO - CONVENIOS

Unidad de Transparencia Unidad Administrativa

Coordina
periddicamente
reportes de
transparencia

Genera
reportes de
transparencia

D& seguimiento para
cumplimiento de
obligaciones de
transparenca

Redbe solidtudes
espedhics de
transparenca

Atiende soficitud de
informadion

Canaliza soficitud

Carga la informadon

solictada

Pagina 6
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Anexo VI. Aspectos Susceptibles de Mejora

Capacitacion para el desarrollo de habilidades y conocimientos para el trabajo y/o
emprendimiento
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Chihuahua
Direccion de Planeacion
Especifica de gestion con enfoque a resultados
2020

Nombre del Pp

Ente Publico

Area Responsable

Tipo de Evaluacion
Afo Fiscal Evaluado

1. Analisis de la
justificacion la
creacion y del
disefio del Pp
con respecto a
la problematica
gue pretende
atender con su
intervencion

IV. Andlisis del

seguimiento y
monitoreo del
Programa

V. Andlisis de
los resultados e
impacto
alcanzado por
el Programa
presupuestario

Consolidar la  estructura
analitica del Programa

Garantizar la estructura analitica
del Programa presupuestario,
generando una légica congruente
con el éarbol de problemas,
objetivos y matriz de indicadores
para resultados

Institucional

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Matriz de indicadores para
resultados

Fortalecer la logica vertical y
horizontal de la Matriz de
indicadores para resultados

Fortalecer la logica vertical y
horizontal de la Matriz de
Indicadores  para  Resultados
basado en las necesidades del
Pp, con el fin de coadyuvar y al
logro de la misién y vision del
Instituto

Interinstitucional

Matriz de Indicadores para
Resultados
Fichas técnicas

Alineacién de los objetivos
superiores a la planeacion
estratégica vigente

Alinear los objetivos superiores del
Programa (Fin y Prop6sito) al Plan
Nacional de Desarrollo 2019 -
2024, asi como, el Plan Estatal de
Desarrollo vigente

Institucional

Alineacion  de
presupuestarios

programas

Congruencia en el reporteo
de informacién en los
instrumentos de seguimiento

Unificar la informacién contenida
en los instrumentos de
seguimiento:  Fichas técnicas,
Programa Operativo Anual y

Interinstitucional

Fichas técnicas
Programa Operativo Anual
Matriz de Indicadores para

Instrumento de generacion
de metas acorde a la
capacidad instalada y
presupuesto asignado

Matriz de Indicadores para Resultados
Resultados
Establecer metas realistas vy

retadoras en congruencia con el
recurso humano, econémico y
tecnolégico con el que cuenta el
programa, analizando las
trayectorias del desempefio de los
indicadores con base a
comportamiento histérico,
métodos incrementales o Delphi
segun corresponda

Interinstitucional

Matriz de Indicadores para
Resultados
Fichas técnicas

Estrategia de definicion y
cuantificacion de la
poblacion

Gestion de  estrategia de
estimacion adecuada de la
poblacion objetivo con base a
tendencias, comportamientos
histéricos, o estadistica aplicada,
con el fin de generar una meta
congruente  considerando  los
recursos humanos, financieros y

Interinstitucional

Focalizacién de la poblacién
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tecnoldgicos con los que cuenta el
Instituto

VI. Medicién de Implementar un mecanismo de
la eficiencia 'y Gestién de cobro a adeudos | control para la ejecucién de cobro
economia de estatales y/o federales con | de adeudo o retraso, que permita
los Recursos respecto al presupuesto | precisar la proyeccién del ingreso
del Programa asignado recaudado y el gasto en el
presupuestario ejercicio

Intergubernamental | Oficio de gestion de cobro
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